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ÐÀÇÄÅË 1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

1. ÑÓÁÚÅÊÒÛ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
1.1. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è íà îñíî-
âàíèè íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ (äàëåå — Ïðàâèëà) Îáùåñòâî ñ îãðàíè-
÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Ðîñãîññòðàõ» (ÎÎÎ «Ðîñãîññòðàõ») è Îòêðûòîå Àê-
öèîíåðíîå Îáùåñòâî «Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ» (ÎÀÎ 
«Ðîñãîññòðàõ»), (äàëåå ïî òåêñòó — «Ñòðàõîâùèê»), çàêëþ÷àþò ñ äååñïîñîáíûìè 
ôèçè÷åñêèìè è ïðàâîñïîñîáíûìè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè (äàëåå ïî òåêñòó — 
«Ñòðàõîâàòåëü») Äîãîâîðû êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàí, âûåçæàþùèõ çà 
ðóáåæ (äàëåå ïî òåêñòó – «Äîãîâîðû êîìïëåêñíîãî ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàí, âû-
åçæàþùèõ çà ðóáåæ», «Äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ» èëè «Äîãîâîðû»).
1.2. Íà óñëîâèÿõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë Äîãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ 
ñî Ñòðàõîâàòåëÿìè, êîòîðûìè ìîãóò âûñòóïàòü: 
1.2.1. ôèçè÷åñêèå ëèöà, îáëàäàþùèå ãðàæäàíñêîé äååñïîñîáíîñòüþ;
1.2.2. ðîññèéñêèå èëè èíîñòðàííûå þðèäè÷åñêèå ëèöà ëþáîé îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìû.
1.3. Çàñòðàõîâàííûì ÿâëÿåòñÿ íàçâàííîå â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ôèçè÷åñêîå 
ëèöî, âûåçæàþùåå çà ðóáåæ, â ïîëüçó êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ Äîãîâîð ñòðàõî-
âàíèÿ íà ñëó÷àé íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííîãî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ñîáûòèÿ 
(ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ).
Çàñòðàõîâàííûìè ìîãóò áûòü ãðàæäàíå ÐÔ, èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ïîñòîÿííî 
ïðîæèâàþùèå (íà îñíîâàíèè âèäà íà æèòåëüñòâî) èëè âðåìåííî íàõîäÿùèåñÿ 
íà òåððèòîðèè ÐÔ (íà îñíîâàíèè ðàçðåøåíèÿ íà âðåìåííîå ïðîæèâàíèå â âèäå 
îòìåòêè â äîêóìåíòå, óäîñòîâåðÿþùåì ëè÷íîñòü, èëè äîêóìåíòà óñòàíîâëåí-
íîé ôîðìû), âûåçæàþùèå â ïîåçäêó â ëþáóþ ñòðàíó, êðîìå ñòðàíû ïîñòîÿííî-
ãî ïðîæèâàíèÿ è ãðàæäàíñòâà, åñëè ýòè ñòðàíû ðàçëè÷àþòñÿ, à òàêæå ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà èëè ïðîæèâàíèÿ íà óñëîâèÿõ ïîñòî-
ÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà/ðàçðåøåíèÿ íà ïðîæèâàíèå, äàëåå – ÏÌÆ, åñëè èíîå 
íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
1.4. Çàñòðàõîâàííûìè ìîãóò áûòü ëèöà, âîçðàñò êîòîðûõ íà äàòó îêîí÷àíèÿ ñðî-
êà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 65 ëåò. Ëèöà, âîçðàñò 
êîòîðûõ íà äàòó îêîí÷àíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 65 ëåò è áîëåå, 
ìîãóò áûòü çàñòðàõîâàíû ïðè óñëîâèè óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîâûøàþùèìè âîçðàñòíûìè êîýôôèöèåíòàìè, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äî-
ãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
1.5. Äëÿ öåëåé íàñòîÿùèõ Ïðàâèë «áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè» ïðèçíàþòñÿ 
ñóïðóã, ñóïðóãà, ðîäèòåëè, ñûí, äî÷ü, óñûíîâèòåëè, óñûíîâëåííûå, ðîäíûå 
áðàòüÿ è ñåñòðû, áàáóøêà, äåäóøêà, âíóêè, îôèöèàëüíûå îïåêóíû, îïåêàåìûå.
1.6. Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû äîïîëíèòåëüíûå 
îãðàíè÷åíèÿ ïî ïðèåìó íà ñòðàõîâàíèå, ñâÿçàííûå ñ âîçðàñòîì, ñîñòîÿíèåì 
çäîðîâüÿ (èíâàëèäíîñòüþ), óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ, çàíÿòèåì ñïîðòîì, àê-
òèâíûìè âèäàìè îòäûõà, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ Çàñòðàõîâàííîãî, 
òåððèòîðèåé ñòðàõîâàíèÿ.
Ïî ðèñêó «Îòìåíà ïîåçäêè» ïðè ñòðàõîâàíèè îò íåâûåçäà ëèö, íå èìåþùèõ 
ðîññèéñêîãî ãðàæäàíñòâà, ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïîâûøàþùèé êîýôôèöèåíò.
1.7. Ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ ðèñêà ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçà-
òåëüñòâàì, âîçíèêàþùèì âñëåäñòâèå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ 
è/èëè èìóùåñòâó òðåòüèõ ëèö, ìîæåò áûòü çàñòðàõîâàí ðèñê îòâåòñòâåííî-
ñòè ñàìîãî Ñòðàõîâàòåëÿ (åñëè Ñòðàõîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì ëèöîì) 
èëè èíîãî ôèçè÷åñêîãî ëèöà, íà êîòîðîå òàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò áûòü 
âîçëîæåíà (äàëåå – «Çàñòðàõîâàííûé»). Òàêîå ëèöî äîëæíî áûòü íàçâàíî â 
Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. Åñëè Ñòðàõîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì ëèöîì, à Çà-
ñòðàõîâàííûé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ íå íàçâàí, òî Çàñòðàõîâàííûì ÿâëÿåòñÿ 
ñàì Ñòðàõîâàòåëü (ò.å. ñ÷èòàåòñÿ çàñòðàõîâàííûì ðèñê îòâåòñòâåííîñòè ñàìîãî 

Ñòðàõîâàòåëÿ). Åñëè Ñòðàõîâàòåëü ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì, à Çàñòðàõî-
âàííûé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ íå íàçâàí, òàêîé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
íè÷òîæíûì â ÷àñòè ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Äî-
ãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè ìîæåò áûòü çàêëþ-
÷åí òîëüêî ñî Ñòðàõîâàòåëåì – ôèçè÷åñêèì ëèöîì èëè þðèäè÷åñêèì ëèöîì â 
÷àñòè ðèñêîâ, íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ Ñòðàõîâàòåëÿ 
è Çàñòðàõîâàííîãî.
1.8. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ðèñêà îòâåòñòâåííîñòè çà ïðè÷èíåíèå âðåäà ñ÷èòà-
åòñÿ çàêëþ÷åííûì â ïîëüçó ëèö, êîòîðûì ìîæåò áûòü ïðè÷èíåí âðåä (âûãî-
äîïðèîáðåòàòåëåé).

2. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
2.1. Îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ ïî Äîãîâîðàì, çàêëþ÷åííûì íà óñëîâèÿõ íàñòîÿ-
ùèõ Ïðàâèë, ÿâëÿþòñÿ íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ èìóùåñòâåí-
íûå èíòåðåñû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ñâÿçàííûå:
— ñ ïðè÷èíåíèåì âðåäà åãî æèçíè, çäîðîâüþ, ñ îêàçàíèåì åìó ìåäèöèíñêîé 
è ýêñòðåííîé ïîìîùè;
—  ñ âëàäåíèåì, ïîëüçîâàíèåì è ðàñïîðÿæåíèåì áàãàæîì; 
— ñ ðèñêîì óáûòêîâ âñëåäñòâèå îòìåíû èëè çàäåðæêè ðåéñà ëèáî îòìåíû 
ïîåçäêè èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ â ïîåçäêå;
—  ñ îáÿçàííîñòüþ âîçìåñòèòü âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ è/èëè èìó-

ùåñòâó òðåòüèõ ëèö.

3. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÐÈÑÊÈ. 
ÎÑÎÁÛÅ ÓÑËÎÂÈß ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
3.1. Ñòðàõîâûì ðèñêîì ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëàãàåìîå ñîáûòèå, íà ñëó÷àé íàñòóïëå-
íèÿ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå.
3.2. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøèâøååñÿ ñîáûòèå, ïðåäóñìîòðåííîå 
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî âîçíèêàåò îáÿçàííîñòü Ñòðà-
õîâùèêà ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó.
3.3. Îïðåäåëåíèå ñòðàõîâûõ ðèñêîâ è ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ, óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ 
ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Äîãîâîð ñòðà-
õîâàíèÿ ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí ïî ëþáîìó íàáîðó ðèñêîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ 
íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, à èìåííî:
— ðèñê «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü»;
— ðèñê «Îòìåíà ïîåçäêè»;
— ðèñê «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé»;
— ðèñê «Óòðàòà áàãàæà»;
— ðèñê «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü».
Ïåðå÷åíü ñòðàõîâûõ ðèñêîâ, âûáðàííûõ Ñòðàõîâàòåëåì èç ÷èñëà ïðåäóñìîòðåííûõ 
Ïðàâèëàìè, óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. Â ñëó÷àå, åñëè â Äîãîâîðå ñòðà-
õîâàíèÿ íå óêàçàíû (îòìå÷åíû) êîíêðåòíûå ñòðàõîâûå ðèñêè, Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ 
ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì òîëüêî ïî ðèñêó «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü».
3.4. Åñëè ýòî îòäåëüíî îãîâîðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü 
Ñòðàõîâùèêà ìîæåò áûòü ðàñøèðåíà äëÿ ñëåäóþùèõ óñëîâèé:
3.4.1. «Ñïîðò» — çàíÿòèå Çàñòðàõîâàííîãî ëþáûìè âèäàìè ñïîðòà è ó÷àñòèå
â òðåíèðîâêàõ, â ñîðåâíîâàíèÿõ ñïîðòñìåíîâ íà ïðîôåññèîíàëüíîì èëè ëþáè-
òåëüñêîì óðîâíå, à òàêæå àêòèâíîå ïðîâåäåíèå îòäûõà. 
«Àêòèâíûé îòäûõ» — ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè, â ïðîöåññå êîòî-
ðîãî îòäûõàþùèé çàíèìàåòñÿ àêòèâíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùèìè 
àêòèâíîé ôèçè÷åñêîé ðàáîòû îðãàíèçìà, ðàáîòû ìûøö âñåãî òåëà. Äëÿ öåëåé 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ê àêòèâíîìó îòäûõó îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè Çàñòðàõîâàííîãî: ðàçâëå÷åíèÿ íà âîäå, àâòî-, ìîòîãîíêè, ïîåçäêè íà ëîøà-
äÿõ è äðóãèõ æèâîòíûõ, âåëîñèïåäíûå ïðîãóëêè, êàòàíèå íà ãîðíûõ è áåãîâûõ 
ëûæàõ, êîíüêàõ, ðîëèêàõ, ðàôòèíã, ñåðôèíã, âèíäñåðôèíã, êàòàíèå íà êàòåðàõ 
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è ÿõòàõ, ñíîóáîðäèíã, äàéâèíã, ñêåéòáîðäèíã, êàéòèíã, êàÿêèíã, ïàðàøþòíûé 
ñïîðò, ñïóñê â ïåùåðû, ñàìîäåÿòåëüíûé (ñïîðòèâíûé) òóðèçì, âîåííûé òó-
ðèçì, ìàóíòèíáàéê, ïëÿæíûé âîëåéáîë, òåííèñ, ãîëüô, áåã òðóñöîé, ðûáàëêà, 
îõîòà, ïàðêóð, äèããåðñòâî, òàðçàíêà è äðóãèå âèäû àêòèâíîãî îòäûõà, â òîì 
÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì âîäíûõ ìîòîöèêëîâ, ìîòîáàéêîâ, âîäíûõ ëûæ, áóêñè-
ðóåìûõ íàäóâíûõ ñðåäñòâ è ïàðàøþòîâ, ìîïåäîâ, ìîòîöèêëîâ, ìîòîðîëëåðîâ, 
êâàäðîöèêëîâ, ñêóòåðîâ, ñíåãîõîäîâ, âåëîñèïåäîâ âñåõ òèïîâ è äðóãèõ âèäîâ, 
ïî ìíåíèþ Ñòðàõîâùèêà, óâåëè÷èâàþùèõ ðèñê íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
3.4.2. «Âîçðàñò» – âîçðàñò Çàñòðàõîâàííîãî íà äàòó îêîí÷àíèÿ Äîãîâîðà ñòðà-
õîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 65 ëåò è áîëåå.
3.4.3. «Ïðîôåññèÿ» — îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé ïî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè Çàñòðàõîâàííîãî.

4. ÈÑÊËÞ×ÅÍÈß ÈÇ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÏÎÊÐÛÒÈß
4.1. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè ïî Äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ, åñëè 
èíîå ïðÿìî íå óêàçàíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó-
÷àÿìè ñîáûòèÿ, ïðîèçîøåäøèå â ðåçóëüòàòå:
4.1.1. óïîòðåáëåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) àëêîãîëüíûõ, òîêñè÷å-
ñêèõ èëè íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ (âêëþ÷àÿ òðàâìû ïðè ÄÒÏ, ïðîèçîøåäøåì 
ïðè óïðàâëåíèè Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì 
â ëþáîì èç âûøåóêàçàííûõ ñîñòîÿíèé) è ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî óïîòðåáëåíèÿ. 
Òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè çàáîëåâàíèÿ è òðàâìû, çàÿâëåííûå 
èëè ïîëó÷åííûå Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïðè óïîòðåáëåíèè ñïèðòî-
ñîäåðæàùèõ íàïèòêîâ, íàðêîòè÷åñêèõ è ïñèõîàêòèâíûõ âåùåñòâ;
4.1.2. íàìåðåííîãî ïðè÷èíåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) âðåäà ñâîå-
ìó çäîðîâüþ, ñóèöèäàëüíûå ïîïûòêè è èíûå óìûøëåííûå äåéñòâèÿ Ñòðàõîâà-
òåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), íàïðàâëåííûå íà íàñòóïëåíèå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, çà 
èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) áûë äîâåäåí äî 
òàêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîòèâîïðàâíûìè äåéñòâèÿìè òðåòüèõ ëèö, ÷òî äîëæíî áûòü 
ïîäòâåðæäåíî ðåøåíèÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ;
4.1.3. íàñòóïëåíèÿ ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, òàêèõ êàê âîéíà, âîåííûå 
äåéñòâèÿ, à òàêæå ìàí�âðû èëè èíûå âîåííûå ìåðîïðèÿòèÿ è èõ ïîñëåäñòâèÿ, 
çàáàñòîâêè, ðåâîëþöèè, ìÿòåæè, âîññòàíèÿ, ãðàæäàíñêèå âîëíåíèÿ, íàðîäíûå 
âîëíåíèÿ âñÿêîãî ðîäà è ìàññîâûå áåñïîðÿäêè, àêòû òåððîðèçìà è èõ ïîñëåä-
ñòâèÿ; ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ è èõ ïîñëåäñòâèÿ, ýïèäåìèè, êàðàíòèí, ìåòåîóñëîâèÿ, 
ÿäåðíûé âçðûâ, ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âîçäåéñòâèå ðàäèàöèè, ðàäèîàêòèâíîãî 
èëè èíîãî âèäà çàðàæåíèÿ, ëþáûå âèäû ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé (êàòàñòðîô è 
ò.ï.), è äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà íåïðåîäîëèìîé ñèëû, à òàêæå ñëó÷àè, ïðåäóñìî-
òðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû ïîåçäêè;
4.1.4. ïåðåäà÷è Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïðàâà óïðàâëåíèÿ ëèöó, íå 
èìåþùåìó ïðàâà íà óïðàâëåíèå òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, ëèáî ëèöó, íàõîäÿ-
ùåìóñÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî, òîêñè÷åñêîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ 
ëþáîé ñòåïåíè òÿæåñòè;
4.1.5. óïðàâëåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì 
(íå èìåþùèì äîâåðåííîñòè íà óïðàâëåíèå òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì ëèáî 
èíîãî çàêîííîãî îñíîâàíèÿ), à òàêæå íàõîæäåíèÿ â òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå â 
îòñóòñòâèå çàêîííûõ îñíîâàíèé (íå èìåþùèì äîâåðåííîñòè íà óïðàâëåíèå 
òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì ëèáî èíîãî çàêîííîãî îñíîâàíèÿ);
4.1.6. ïîëåòà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà ëþáîì âèäå ëåòàòåëüíîãî 
àïïàðàòà (áåçìîòîðíûõ, ìîòîðíûõ ïëàíåðàõ, ïàðàïëàíàõ, ñâåðõëåãêèõ àïïà-
ðàòàõ è ò.ä.), óïðàâëåíèå èì, êðîìå ñëó÷àåâ ïîëåòà â êà÷åñòâå ïàññàæèðà íà 
ñàìîëåòå ãðàæäàíñêîé àâèàöèè îáû÷íîãî èëè ÷àðòåðíîãî ðåéñà, óïðàâëÿåìîì 
ïðîôåññèîíàëüíûì ïèëîòîì;
4.1.7. çàíÿòèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ëþáûìè âèäàìè ñïîðòà è ó÷àñòèå 
â òðåíèðîâêàõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ó÷àñòèå â ñîðåâíîâàíèÿõ ñïîðòñìå-
íîâ íà ïðîôåññèîíàëüíîì èëè ëþáèòåëüñêîì óðîâíå, à òàêæå àêòèâíîå ïðîâåäå-
íèå îòäûõà, â òîì ÷èñëå çàíÿòèÿ ãîðíûì è âûñîêîãîðíûì ñïîðòîì è òóðèçìîì, 
âêëþ÷àÿ ñêàëîëàçàíèå, àëüïèíèçì, ëåäîëàçàíèå, òðåêêèíã, à òàêæå çàíÿòèÿ ïàðà-
ïëàíåðèçìîì äëÿ âñåõ âèäîâ ñïîðòèâíûõ ðèñêîâ; 
4.1.8. çàíÿòèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) îïàñíûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè 
è âûïîëíåíèå ëþáûõ ðàáîò, óâåëè÷èâàþùèõ âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâî-
ãî ñëó÷àÿ, â òîì ÷èñëå, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü, êàê â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé, 
òàê è íåïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: âîäèòåëÿ àâòîòðàíñïîðòà, øàõòåðà, 
ýëåêòðîìîíòàæíèêà, ãîðíÿêà, ëåò÷èêà, âûïîëíåíèå ïîäðûâíûõ, ñòðîèòåëüíûõ è 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðàáîò, ðàáîò íà âûñîòå, ñ äâèãàþùèìèñÿ ìåõàíèçìàìè.
4.1.9. ñëóæáû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) â âîîðóæåííûõ ñèëàõ ëþáîãî 
ãîñóäàðñòâà è ëþáûõ ôîðìèðîâàíèÿõ;
4.1.10. âûïîëíåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ëþáîãî âèäà ðàáîò, 
íå ïðåäóñìîòðåííûõ â óñëîâèÿõ åãî òðóäîâîãî Äîãîâîðà (êîíòðàêòà);
4.1.11. íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïî âèíå ðàáîòîäàòåëÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî);
4.1.12. óìûøëåííûå äåéñòâèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), íàïðàâëåííûå 
íà íàñòóïëåíèå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;
4.1.13. óìûøëåííûå ïîïûòêè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ïîäâåðãíóòü 
ñâîþ æèçíü è çäîðîâüå íåîïðàâäàííîìó/ïîâûøåííîìó ðèñêó, çà èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ ñïàñåíèÿ æèçíè äðóãîìó ÷åëîâåêó, ÷òî äîëæíî áûòü ïîäòâåðæäåíî äî-
êóìåíòàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ.
4.2. Â ðàìêàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë íå ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ðàñõîäû:
4.2.1. âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå îøèáîê, äîïóùåííûõ òðàíñïîðòíûìè êîì-
ïàíèÿìè, òóðîïåðàòîðàìè/òóðàãåíòàìè, íåïîñðåäñòâåííî Ñòðàõîâàòåëåì 

(Çàñòðàõîâàííûì) è äðóãèìè þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, èìåþùè-
ìè îòíîøåíèå ê ïîäãîòîâêå, îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ïîåçäêè;
4.2.2. íà ïîëó÷åíèå ìåäèöèíñêèõ è èíûõ ýêñòðåííûõ óñëóã, íåñîãëàñîâàííûõ ñî 
Ñòðàõîâùèêîì è/èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé ïî òåëåôîíàì è â ïîðÿäêå, óêàçàí-
íîì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ è/èëè Ïðàâèëàõ, à òàêæå ëþáûå íåñîãëàñîâàííûå 
ðàñõîäû, ïðåâûøàþùèå ýêâèâàëåíò 250 (äâåñòè ïÿòüäåñÿò) óñëîâíûõ åäèíèö. 
Ïðè ýòîì Ñòðàõîâùèê âïðàâå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ îñóùåñòâèòü âîçìåùåíèå 
ðàñõîäîâ, íå ïðåâûøàþùèõ èëè ïðåâûøàþùèõ óêàçàííóþ ñóììó, îäíàêî, ýòî 
óñëîâèå íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ Ñòðàõîâùèêà; 
4.2.3. êîòîðûå èìåëè ìåñòî ïîñëå âîçâðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõî-
âàííîãî) íà òåððèòîðèþ ÐÔ, à òàêæå ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ;
4.2.4. êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîêðûòû èç èíûõ èñòî÷íèêîâ, â òîì ÷èñëå íà îñíîâà-
íèè èíûõ ñòðàõîâûõ Ïîëèñîâ èíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.
4.3. Ñòîðîíû ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ èíûå ñîáûòèÿ 
è îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå íå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî Äîãîâîðó 
ñòðàõîâàíèÿ.
4.4. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ñòîðîíû ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü, ÷òî ñòðàõîâûìè 
ñëó÷àÿìè ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì ìîãóò ïðèçíàâàòüñÿ ñîáûòèÿ, óêàçàííûå â 
ïï. 4.1.1, 4.1.3-4.1.11 — ïðè óñëîâèè ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ Ñòðàõîâùè-
êîì ïîâûøàþùèõ êîýôôèöèåíòîâ.
4.5. Ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå íå âûïëà÷èâàåòñÿ â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ Ñòðàõî-
âàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) âîçìåùåíèÿ âðåäà îò äðóãèõ ëèö, â òîì ÷èñëå 
îò âèíîâíîãî ëèöà.

5. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ È ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÂÛÏËÀÒÀ. ÔÐÀÍØÈÇÀ
5.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà – äåíåæíàÿ ñóììà, îïðåäåëåííàÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâà-
íèÿ, èñõîäÿ èç êîòîðîé óñòàíàâëèâàåòñÿ âåëè÷èíà ñòðàõîâîé ïðåìèè è ìàêñè-
ìàëüíàÿ ñóììà ñòðàõîâîé âûïëàòû ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
5.2. Ñòðàõîâàÿ ñóììà óñòàíàâëèâàåòñÿ îòäåëüíî ïî êàæäîìó ñòðàõîâîìó ðèñêó, 
âêëþ÷åííîìó â Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ.
5.3. Ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ Ñòðàõîâùèê îáÿçàí ïðîèçâåñòè ñòðà-
õîâóþ âûïëàòó â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè. 
Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð ñòðàõîâîé âûïëàòû ïî îòäåëüíîìó ðèñêó íå ìîæåò ïðå-
âûøàòü âåëè÷èíó ñòðàõîâîé ñóììû ïî äàííîìó ðèñêó.
Ïî âîçìåùåíèþ îòäåëüíûõ âèäîâ ðàñõîäîâ â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ è/èëè íå-
ïîñðåäñòâåííî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà ïðåäåëüíàÿ 
ñóììà ñòðàõîâîé âûïëàòû (äàëåå – ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè). Ðàçìåð ñòðàõîâîé 
âûïëàòû íå ìîæåò ïðåâûøàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè Ñòðà-
õîâùèêà. Îáùàÿ ñóììà âûïëàò íå ìîæåò ïðåâûøàòü ðàçìåðà îáùåé ñòðàõîâîé 
ñóììû, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïðàâèëàõ).
5.4. Ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà è îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû îïðå-
äåëåíû ïî êàæäîìó ðèñêó â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.
5.5. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) ïðîèçâîäèòñÿ â ðóáëÿõ.
Âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ, âûðàæåííûõ â âàëþòå èíîé, ÷åì ðóáëü ÐÔ, ïðîèçâî-
äèòñÿ â ðóáëÿõ ïî êóðñó ÖÁ ÐÔ äëÿ äàííîé âàëþòû íà äàòó ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
5.6. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî êàæäîìó ðèñêó ÿâëÿåòñÿ àãðåãàòíîé, ò.å. ïîñëå êàæ-
äîé ñòðàõîâîé âûïëàòû ÷àñòè ñòðàõîâîé ñóììû, îñòàâøàÿñÿ ñòðàõîâàÿ ñóììà 
óìåíüøàåòñÿ íà âåëè÷èíó ïðîèçâåäåííîé âûïëàòû.
5.7. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà áåçóñëîâíàÿ ôðàíøèçà 
ïî êàæäîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ – ÷àñòü óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî íàñòóïëåíèåì 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, íå ïîäëåæàùàÿ âîçìåùåíèþ Ñòðàõîâùèêîì. Ïðè óñòàíîâ-
ëåíèè áåçóñëîâíîé ôðàíøèçû Ñòðàõîâùèê îñóùåñòâëÿåò ñòðàõîâóþ âûïëàòó çà 
âû÷åòîì ôðàíøèçû.

6. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÏÐÅÌÈß
6.1. Ïîä ñòðàõîâîé ïðåìèåé ïîíèìàåòñÿ ïëàòà çà ñòðàõîâàíèå, êîòîðóþ Ñòðà-
õîâàòåëü îáÿçàí óïëàòèòü Ñòðàõîâùèêó ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ. 
6.2. Åñëè Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå, ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ 
óïëà÷èâàåòñÿ Ñòðàõîâàòåëåì åäèíîâðåìåííî â ïîëíîì îáúåìå çà âåñü ñðîê 
ñòðàõîâàíèÿ ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
6.3. Äíåì óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè ïðèçíàåòñÿ:
6.3.1. ïðè óïëàòå íàëè÷íûìè äåíüãàìè – äåíü ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
óïîëíîìî÷åííûì ïðåäñòàâèòåëåì Ñòðàõîâùèêà èëè äåíü óïëàòû äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ â êàññó Ñòðàõîâùèêà;
6.3.2. ïðè óïëàòå ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó – äåíü ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò Ñòðàõîâùèêà èëè åãî óïîëíîìî÷åííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

7. ÒÅÐÐÈÒÎÐÈß ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß. 
ÑÐÎÊ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß. ÑÐÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈß ÄÎÃÎÂÎÐÀ
7.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ äåéñòâóåò â ïðåäåëàõ òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, óêà-
çàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñòðàíû ïîñòîÿííîãî ïðîæè-
âàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ (ïðîæèâàíèÿ), 
ñòðàíû, ãðàæäàíèíîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé), ñòðà-
íû âûåçäà íà ÏÌÆ èëè ïðîæèâàíèÿ íà óñëîâèÿõ ÏÌÆ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî 
â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
7.2. Ñòðàõîâàíèå, îáóñëîâëåííîå Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, çàêëþ÷åííûì íà 
óñëîâèÿõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñëåäóþùèå òåððèòîðèè, 
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ:
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7.2.1. òåððèòîðèè, ãäå âåäóòñÿ âîåííûå äåéñòâèÿ èëè ïðîâîäÿòñÿ âîéñêîâûå 
àíòèòåððîðèñòè÷åñêèå îïåðàöèè;
7.2.2. òåððèòîðèè, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ îáíàðóæåíû è îôèöèàëüíî ïðèçíàíû 
î÷àãè ýïèäåìèé;
7.2.3. òåððèòîðèè, êîòîðûå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ÐÔ íå ðåêîìåí-
äîâàíû äëÿ ïîñåùåíèÿ. 
7.3. Ñðîê äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ñîãëàøåíèþ 
ñòîðîí â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå è óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ 
(â öåëûõ äíÿõ, ìåñÿöàõ, ãîäàõ).
7.4. Åñëè íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå, Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ âñòóïàåò â ñèëó ñ 00 ÷àñîâ 
äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè, è ïðåêðàùàåòñÿ â 23 ÷àñà 59 
ìèíóò äíÿ, óêàçàííîãî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ êàê äàòà åãî îêîí÷àíèÿ, ïî âðåìå-
íè ìåñòà çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
7.5. Åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, â ñëó÷àå íåóïëàòû 
Ñòðàõîâàòåëåì ñòðàõîâîé ïðåìèè/ïåðâîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà â ïðåäóñìîòðåí-
íûå Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ñðîêè èëè óïëàòû åå â ìåíüøåé, ÷åì ïðåäóñìî-
òðåíî Äîãîâîðîì ñóììå, ñòðàõîâàíèå, îáóñëîâëåííîå Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, 
íå âñòóïàåò â ñèëó. 
7.6. Â ÷àñòè ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêàì «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü», 
«Óòðàòà áàãàæà», «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü», «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» ñðîê 
ñòðàõîâàíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ ìîìåíòà ïåðåñå÷åíèÿ Çàñòðàõîâàííûì ãîñó-
äàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ ïðè âûåçäå íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ è äî ìîìåíòà 
ïåðåñå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ ïðè âúåçäå Çàñòðàõîâàííîãî íà òåð-
ðèòîðèþ ÐÔ. Â ÷àñòè ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó «Îòìåíà ïîåçäêè» ñðîê ñòðàõîâàíèÿ 
óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ äàòû âñòóïëåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñèëó (â îòíîøåíèè 
êàæäîãî Çàñòðàõîâàííîãî) äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ. 
7.7. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó «Îòìåíà ïîåçäêè», åñëè èíîå ïðÿìî íå óêà-
çàíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, äîëæåí áûòü çàêëþ÷åí â òå÷åíèå 3 (òðåõ) êàëåí-
äàðíûõ äíåé ñ äàòû ïðèîáðåòåíèÿ òóðèñòè÷åñêîé ïóòåâêè, íî íå ìåíåå ÷åì çà
7 äíåé äî äàòû âûåçäà ñ òåððèòîðèè ÐÔ.
7.8. Åñëè íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ Çàñòðàõîâàííûé óæå 
íàõîäèëñÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâàíèå íà äàííóþ ïîåçäêó íå äåé-
ñòâóåò, åñëè èíîå ïðÿìî íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå (Ïîëèñå).
7.9. Åñëè Çàñòðàõîâàííûé â ñâÿçè ñî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî ìåäèöèíñêèì 
ïîêàçàíèÿì âûíóæäåí îñòàòüñÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ ñâåðõ ñðîêà, óñòà-
íîâëåííîãî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå, ñðîê 
ñòðàõîâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðîäëåâàåòñÿ äî 23 ÷àñîâ 59 ìèíóò äíÿ îêîí÷à-
íèÿ ëå÷åíèÿ ïîñëåäñòâèé ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ ïî 
âðåìåíè ìåñòà çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà èëè äíÿ, êîãäà òðàíñïîðòèðîâêà áóäåò 
îðãàíèçîâàíà Ñòðàõîâùèêîì èëè ïî åãî ïîðó÷åíèþ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé äî 
áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî óçëà ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ, íî íå 
áîëåå ÷åì íà 15 êàëåíäàðíûõ äíåé.
7.10. Ñðîê ñòðàõîâàíèÿ ïî Äîãîâîðó ìîæåò áûòü ðàâåí êîëè÷åñòâó äíåé íà-
õîæäåíèÿ Çàñòðàõîâàííîãî íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ. Äàííîå îãðàíè÷åíèå 
óêàçûâàåòñÿ â ïóíêòå «Êîëè÷åñòâî äíåé» Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
Åñëè ñðîê ñòðàõîâàíèÿ ïî Äîãîâîðó ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî äíåé íàõîæäåíèÿ 
Çàñòðàõîâàííîãî íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, òî ïî çàïðîñó Ñòðàõîâùèêà/
Ñåðâèñíîé êîìïàíèè Çàñòðàõîâàííûé â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæåí ïîä-
òâåðäèòü, ÷òî êîëè÷åñòâî äíåé íà ìîìåíò îáðàùåíèÿ íå èçðàñõîäîâàíî, ïóòåì 
ïðåäîñòàâëåíèÿ êîïèè çàãðàíè÷íîãî ïàñïîðòà ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îòìåòêàìè 
ñëóæáû ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ î ïåðåñå÷åíèè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ 
èëè èíîé ñòðàíû ïðè âûåçäå/âúåçäå íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ.
Ïðè êàæäîì âûåçäå Çàñòðàõîâàííîãî íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ â òå÷åíèå 
ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ êîëè÷åñòâî äíåé àâòîìàòè÷åñêè óìåíüøàåòñÿ íà êîëè÷åñòâî 
äíåé, ïðîâåäåííûõ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì îòâåòñòâåííîñòü 
Ñòðàõîâùèêà ïðåêðàùàåòñÿ ïî èñòå÷åíèè ëèìèòà, óñòàíîâëåííîãî â ãðàôå 
«Êîëè÷åñòâî äíåé».
Âûåçäîì ñ÷èòàåòñÿ îäíîêðàòíîå ïåðåñå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ 
èëè èíîé ñòðàíû ïðè âûåçäå íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ, è îäíîêðàòíîå ïåðå-
ñå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ èëè èíîé ñòðàíû ïðè âúåçäå íà òåððè-
òîðèþ ÐÔ èëè èíîé ñòðàíû.
7.11. Åñëè Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñðîêîì íà îäèí ãîä ïðåäóñìàòðèâàåò ìíîãî-
êðàòíûå ïîåçäêè Çàñòðàõîâàííîãî çà ðóáåæ, òî ïîêðûòèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 
íà ïåðâûå 90 äíåé êàæäîé ïîåçäêè, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ. 
Äëÿ ëèö, ïîëó÷àþùèõ ðàçðåøåíèå íà ïðåáûâàíèå íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ 
áîëåå ÷åì íà 90 äíåé, Ñòðàõîâùèêîì óñòàíîâëåíà ôðàíøèçà ïî àìáóëàòîðíîìó 
ëå÷åíèþ – 100 (ñòî) ó.å., åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ.
7.12. Ìèíèìàëüíûé ñðîê ñòðàõîâàíèÿ – 1 ñóòêè, ìàêñèìàëüíûé – 1 ãîä, åñëè 
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.

8. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
8.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì ìåæäó Ñòðàõîâàòåëåì è Ñòðà-
õîâùèêîì, â ñèëó êîòîðîãî Ñòðàõîâùèê îáÿçóåòñÿ çà îáóñëîâëåííóþ Äîãîâî-
ðîì ïëàòó (ñòðàõîâóþ ïðåìèþ) ïðè íàñòóïëåíèè ïðåäóñìîòðåííîãî Äîãîâîðîì 
ñòðàõîâàíèÿ ñîáûòèÿ (ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ), ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó â 
ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííîé Äîãîâîðîì ñòðàõîâîé ñóììû. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ 
çàêëþ÷àåòñÿ äî âûåçäà Çàñòðàõîâàííîãî çà ãðàíèöó íà îñíîâàíèè óñòíîãî èëè 
ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ, â êîòîðîì îí ñîîáùàåò äàííûå, íåîáõî-

äèìûå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà è îöåíêè ñòðàõîâîãî ðèñêà.
8.2. Ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí ñîîáùèòü 
Ñòðàõîâùèêó äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
ñòðàõîâîãî ðèñêà, â òîì ÷èñëå ñëåäóþùèå äàííûå:
8.2.1. ïëàíèðóåìûå äàòû íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ïðåáûâàíèÿ â ïîåçäêå;
8.2.2. òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ;
8.2.3. öåëü ïîåçäêè; ïðîôåññèþ è ðîä ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè, åñëè 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) âûåçæàåò â ïîåçäêó äëÿ ðàáîòû ïî íàéìó; âèä 
ñïîðòà èëè òèï ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèé, â êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ ó÷àñòèå 
Çàñòðàõîâàííîãî, à òàêæå àêòèâíûå âèäû îòäûõà, êîòîðûìè Çàñòðàõîâàííûé 
ïëàíèðóåò çàíèìàòüñÿ;
8.2.4. äàòó ðîæäåíèÿ;
8.3. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ áåç ìåäèöèíñêîãî îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ 
Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî). Ïî òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâùèêà â îñîáûõ ñëó÷à-
ÿõ Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) äîëæåí çàïîëíèòü çàÿâëåíèå íà ñòðàõîâà-
íèå/ìåäèöèíñêóþ àíêåòó è/èëè ïðåäñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû è/èëè 
ïðîéòè ìåäèöèíñêîå îñâèäåòåëüñòâîâàíèå. Â ñëó÷àå îòêàçà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çà-
ñòðàõîâàííîãî) âûïîëíèòü òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ïóíêòà Ñòðàõîâùèê âïðàâå 
îòêàçàòü â çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â îòíîøåíèè äàííîãî Çàñòðàõî-
âàííîãî. Ïðè ïðèåìå íà ñòðàõîâàíèå ëèö, èìåþùèõ èíâàëèäíîñòü, çàïîëíåíèå 
ìåäèöèíñêîé àíêåòû îáÿçàòåëüíî.
8.4. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå è ìîæåò áûòü çà-
êëþ÷åí:
—  ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ ïîëíîòåêñòîâîãî Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, ïîäïèñàííîãî 

îáåèìè ñòîðîíàìè. Â ýòîì ñëó÷àå ïî æåëàíèþ Ñòðàõîâàòåëÿ â ïîäòâåðæäå-
íèå ôàêòà çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü âûäàí ñòðàõîâîé 
Ïîëèñ, ïîäïèñàííûé Ñòðàõîâùèêîì,

—  ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ ñòðàõîâîãî Ïîëèñà, ïîäïèñàííîãî îáåèìè Ñòîðîíàìè
ñ ïðèëîæåíèåì íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.

8.5. Óñëîâèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ è íå âêëþ÷åííûå â òåêñò Äî-
ãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ (ñòðàõîâîãî Ïîëèñà), îáÿçàòåëüíû äëÿ Ñòîðîí, åñëè â Äîãî-
âîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñå) ïðÿìî óêàçûâàåòñÿ íà ïðèìåíåíèå íàñòîÿùèõ Ïðàâèë 
è ñàìè Ïðàâèëà èçëîæåíû â îäíîì äîêóìåíòå ñ Äîãîâîðîì (Ïîëèñîì) èëè íà åãî 
îáîðîòíîé ñòîðîíå, ëèáî ïðèëîæåíû ê íåìó. Ïðè ýòîì âðó÷åíèå Ñòðàõîâàòåëþ 
ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñà) íàñòîÿùèõ Ïðàâèë äîëæíî áûòü 
óäîñòîâåðåíî Ñòðàõîâàòåëåì çàïèñüþ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñå). 
8.6. Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî ïðîâåðÿòü ñîîáùåííóþ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõî-
âàííûì) èíôîðìàöèþ, èìåþùóþ îòíîøåíèå ê çàêëþ÷åíèþ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, 
íàïðàâëÿÿ îôèöèàëüíûé çàïðîñ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èëè ïîäòâåðæäåíèÿ ðàçìåðà 
ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî). Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàí-
íûé) îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü Ñòðàõîâùèêó ïî åãî òðåáîâàíèþ ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå 
íà ïîëó÷åíèå óêàçàííîé èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ è èíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
8.7. Â òå÷åíèå ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí 
îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ. Åñëè Äîãîâîð 
(Ïîëèñ) ñòðàõîâàíèÿ óòðà÷åí èëè èñïîð÷åí äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Äî-
ãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, Ñòðàõîâùèê âûäàåò Ñòðàõîâàòåëþ íà îñíîâàíèè åãî ïèñü-
ìåííîãî çàÿâëåíèÿ äóáëèêàò. Äàííûå, çàïîëíÿåìûå Ñòðàõîâùèêîì â äóáëèêàòå, 
äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äàííûì, ñîäåðæàùèìñÿ â óòðà÷åííîì (èñïîð÷åííîì) 
Äîãîâîðå (Ïîëèñå) ñòðàõîâàíèÿ. Ïîñëå âûäà÷è äóáëèêàòà óòðà÷åííûé (èñïîð-
÷åííûé) Äîãîâîð (Ïîëèñ) ñòðàõîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ íåäåéñòâóþùèì è ñòðàõîâûå 
âûïëàòû ïî íåìó íå ïðîèçâîäÿòñÿ. Ïðè ïîâòîðíîé óòðàòå (ïîð÷å) Äîãîâîðà 
(Ïîëèñà) ñòðàõîâàíèÿ Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî ïîòðåáîâàòü, à Ñòðàõîâàòåëü 
îáÿçàí îïëàòèòü ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ áëàíêà â ðàçìåðå 100 (ñòà) ðóáëåé. 
8.8. Ðàñ÷åòû ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, çàêëþ÷åííîìó íà îñíîâàíèè íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë, îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðóáëÿõ. Ïðè îïðåäåëåíèè â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ðàç-
ìåðîâ ñòðàõîâîé ïðåìèè, ëèìèòîâ îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà è ñòðàõîâîé ñóì-
ìû c ïðèìåíåíèåì ïîíÿòèÿ «óñëîâíàÿ åäèíèöà» ïëàòåæè ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ 
ïðîèçâîäÿòñÿ â ðóáëÿõ â ðàçìåðå, ðàññ÷èòàííîì èñõîäÿ èç êóðñà ñîîòâåòñòâóþùåé 
âàëþòû, óñòàíîâëåííîãî ÖÁ ÐÔ äëÿ äàííîé âàëþòû, íà äàòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâî-
ðà ñòðàõîâàíèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. Â ðàìêàõ 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ïîä óñëîâíîé åäèíèöåé ïîíèìàåòñÿ èíîñòðàííàÿ âàëþòà, 
â êîòîðîé âûðàæåíà ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ. 

9. ÎÁÙÈÅ ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ È ÏÐÀÂÀ ÑÒÎÐÎÍ. ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß 
ÑÒÎÐÎÍ ÏÐÈ ÍÀÑÒÓÏËÅÍÈÈ ÑÎÁÛÒÈÉ, ÈÌÅÞÙÈÕ ÏÐÈÇÍÀÊÈ 
ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÑËÓ×Àß
9.1. Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí:
9.1.1. ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñîîáùèòü Ñòðàõîâùèêó èç-
âåñòíûå Ñòðàõîâàòåëþ îáñòîÿòåëüñòâà, èìåþùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåðà âîç-
ìîæíûõ óáûòêîâ îò åãî íàñòóïëåíèÿ (â òîì ÷èñëå, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü, íà-
ëè÷èå çàáîëåâàíèé ïåðåä ïîåçäêîé, ñîñòîÿíèé çäîðîâüÿ, ïðè êîòîðîì ïîåçäêà 
ïðîòèâîïîêàçàíà); 
9.1.2. â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñîîáùàòü Ñòðàõîâùèêó î ñòàâ-
øèõ åìó èçâåñòíûìè çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ â îáñòîÿòåëüñòâàõ, ñîîáùåí-
íûõ Ñòðàõîâùèêó ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, åñëè ýòè èçìåíåíèÿ 
ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà óâåëè÷åíèå ñòðàõîâîãî ðèñêà. Â ñëó÷àå åñëè 
Ñòðàõîâàòåëåì íå ñîîáùåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñâåäåíèÿ, Ñòðàõîâùèê âïðàâå 
ïðèçíàòü Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ íåäåéñòâèòåëüíûì;
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9.1.3. óïëà÷èâàòü ñòðàõîâóþ ïðåìèþ â ðàçìåðå è â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ;
9.1.4. ïðåäñòàâèòü Ñòðàõîâùèêó/Ñåðâèñíîé êîìïàíèè ïî èõ òðåáîâàíèþ ïèñü-
ìåííîå ðàçðåøåíèå íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ è èíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ. Â ñèòóàöèè óðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ýòà îáÿçàííîñòü òàêæå 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà Çàñòðàõîâàííîãî.
9.2. Ñòðàõîâàòåëü èìååò ïðàâî:
9.2.1. íà âûáîð ñòðàõîâûõ ðèñêîâ èç ÷èñëà ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè 
Ïðàâèëàìè;
9.2.2. íà ïîëó÷åíèå äóáëèêàòà Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñëó÷àå åãî óòðàòû, ïîð÷è;
9.2.3. íà äîñðî÷íîå ïðåêðàùåíèå Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
9.3. Çàñòðàõîâàííûé èìååò ïðàâî:
9.3.1. íà ïîëó÷åíèå óñëóã è âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ Äîãîâîðîì 
ñòðàõîâàíèÿ;
9.3.2. íà ïîëó÷åíèå ðàçúÿñíåíèé îò Ñòðàõîâùèêà ïî Ïðàâèëàì;
9.3.3. íà èíôîðìèðîâàíèå Ñòðàõîâùèêà î ñëó÷àÿõ íåïðåäîñòàâëåíèÿ, íåïîëíî-
ãî èëè íåêà÷åñòâåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ.
9.4. Ïðàâî Çàñòðàõîâàííîãî íà ïîëó÷åíèå è îïëàòó óñëóã, âîçìåùåíèå ðàñ-
õîäîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, íàñòóïàåò ïîñëå âñòóïëåíèÿ 
Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñèëó.
9.5.Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî:
9.5.1. ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ çàïðîñèòü ó Ñòðàõîâàòåëÿ ñâå-
äåíèÿ îá îáñòîÿòåëüñòâàõ, èìåþùèõ ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåðîâ âîçìîæíûõ óáûòêîâ 
îò åãî íàñòóïëåíèÿ;
9.5.2. ïîòðåáîâàòü çàïîëíåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì è/èëè Çàñòðàõîâàííûì çàÿâëå-
íèÿ íà ñòðàõîâàíèå/ìåäèöèíñêîé àíêåòû è/èëè ïðåäñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ 
äîêóìåíòîâ è/èëè ïðîõîæäåíèÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ;
9.5.3. ïðîèçâåñòè îáñëåäîâàíèå ëèöà, ïîäëåæàùåãî ñòðàõîâàíèþ èëè ïîëó÷èâ-
øåãî ýêñòðåííûå óñëóãè, äëÿ îöåíêè ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ åãî çäîðîâüÿ èëè 
ïîñëåäñòâèé ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;
9.5.4. ïðîâåðÿòü ñîîáùåííóþ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) èíôîðìàöèþ; 
9.5.5. ïðîâåðÿòü ñîáëþäåíèå Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) óñëîâèé 
Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ;
9.5.6. äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñòðàõîâîé âûïëàòå íàïðàâëÿòü ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè çàïðîñû â êîìïåòåíòíûå îðãàíû îá îáñòîÿòåëüñòâàõ íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâî-
ãî ñëó÷àÿ, à òàêæå ïîòðåáîâàòü îò Çàñòðàõîâàííîãî ëèöà (Âûãîäîïðèîáðåòàòå-
ëÿ) ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé è äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ 
ôàêò íàñòóïëåíèÿ è ïðè÷èíó ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;
9.5.7. óâåëè÷èòü ñðîê ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðè-
çíàíèè èëè íåïðèçíàíèè ñîáûòèÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì â ñëó÷àå, åñëè: 
— âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ïðîâåðêå ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, íàïðàâ-
ëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ çàïðîñîâ èëè ïîëó÷åíèè äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ;
—  ïî ôàêòó ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííî-

ãî, òðåòüèõ ëèö) âîçáóæäåíî óãîëîâíîå äåëî;
9.5.8. óâåëè÷èòü ñðîê îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû, åñëè ïî èíèöèàòèâå 
ëþáîé èç ñòîðîí íàçíà÷åíà ýêñïåðòèçà è îñâèäåòåëüñòâîâàíèå ñ öåëüþ îïðå-
äåëåíèÿ âåëè÷èíû óáûòêà, âûçâàííîãî íàñòóïëåíèåì ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;
9.5.9. ïîòðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íåäåéñòâèòåëüíûì è ïðè-
ìåíåíèÿ ïîñëåäñòâèé, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, 
åñëè ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ áóäåò óñòàíîâëåíî, ÷òî Ñòðà-
õîâàòåëü ñîîáùèë çàâåäîìî ëîæíûå ñâåäåíèÿ îá îáñòîÿòåëüñòâàõ, èìåþùèõ 
ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ è ðàçìåðîâ âîçìîæíûõ óáûòêîâ îò åãî íàñòóïëåíèÿ;
9.5.10. ïðèìåíÿòü ê áàçîâûì ñòðàõîâûì òàðèôàì ïîâûøàþùèå è/èëè ïîíè-
æàþùèå êîýôôèöèåíòû (èìåíóåìûå â äàëüíåéøåì — ïîïðàâî÷íûå êîýôôè-
öèåíòû);
9.5.11. îòêàçàòü â ñòðàõîâîé âûïëàòå, åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé): 
9.5.11.1. ñâîåâðåìåííî íå èçâåñòèë Ñòðàõîâùèêà î íàñòóïëåíèè ñîáûòèÿ, 
èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 9.8.2. íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë, åñëè íå áóäåò äîêàçàíî, ÷òî Ñòðàõîâùèê ñâîåâðåìåííî óçíàë î íàñòó-
ïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ëèáî ÷òî îòñóòñòâèå ó Ñòðàõîâùèêà ñâåäåíèé îá ýòîì 
íå ìîãëî ñêàçàòüñÿ íà åãî îáÿçàííîñòè îñóùåñòâèòü âûïëàòó; 
9.5.11.2. íå ïðåäñòàâèë äîêóìåíòû è ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòàíîâëå-
íèÿ ïðè÷èí, ðàçìåðà óáûòêà, õàðàêòåðà ñîáûòèÿ, èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõî-
âîãî ñëó÷àÿ, ÷òî ïîâëåêëî äëÿ Ñòðàõîâùèêà íåâîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ ôàêòà 
íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
9.6. Ñòðàõîâùèê îáÿçàí:
9.6.1. â ïèñüìåííîé ôîðìå ñîîáùèòü Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) 
îá óâåëè÷åíèè ñðîêîâ ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ïðèçíàíèè/íåïðèçíàíèè ñîáûòèÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì;
9.6.2. îçíàêîìèòü Ñòðàõîâàòåëÿ ñ Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, 
Ñòðàõîâàòåëü ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ Ïðàâèëàìè ñòðàõîâàíèÿ 
íà ñàéòå www.rgs.ru.
9.7. Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû èíûå ïðàâà è îáÿçàí-
íîñòè Ñòîðîí.
9.8. Ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, êîòîðûå èìåþò ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü) îáÿçàí:
9.8.1. ïðèíÿòü ðàçóìíûå è äîñòóïíûå â ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìåðû, 
÷òîáû óìåíüøèòü âîçìîæíûå óáûòêè, è äåéñòâîâàòü òàê, êàê åñëè áû îí ñàì, 

åãî èìóùåñòâî è/èëè îòâåòñòâåííîñòü íå áûëè çàñòðàõîâàíû;
9.8.2. íåçàìåäëèòåëüíî, êàê òîëüêî ýòî ñòàíåò âîçìîæíûì, óâåäîìèòü î ñî-
áûòèè Ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ ëèáî Ñòðàõîâùèêà ïî óêàçàííûì â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ òåëåôîíàì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èì âîçìîæíîñòè ñâîåâðåìåííî îð-
ãàíèçîâàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü, âûäàòü íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè, ëèáî 
äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáðàùåíèÿ çà íåîáõîäèìîé ïîìîùüþ 
è ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåé; 
Ïîä Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé â íàñòîÿùèõ Ïðàâèëàõ ïîíèìàåòñÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ïî ïîðó÷åíèþ Ñòðàõîâùèêà êðóãëîñóòî÷íî îáåñïå÷è-
âàåò îðãàíèçàöèþ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè;
9.8.3. ïðåäîñòàâëÿòü Ñòðàõîâùèêó âñþ äîñòóïíóþ è äîñòîâåðíóþ åìó èíôîð-
ìàöèþ è äîêóìåíòàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ñóäèòü î ïðè÷èíàõ è ïîñëåäñòâèÿõ ñîáû-
òèÿ, èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, õàðàêòåðå è ðàçìåðå ïðè÷èíåííîãî 
óùåðáà. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðîòèâîðå÷àùåé èíôîðìàöèè ëèáî ïðåäîñòàâëåíèå 
èíôîðìàöèè íå â ïîëíîì îáúåìå, äàåò ïðàâî Ñòðàõîâùèêó ïðèçíàòü ñîáûòèå 
íåñòðàõîâûì ñëó÷àåì;
9.8.4. ñòðîãî ñëåäîâàòü óêàçàíèÿì Ñòðàõîâùèêà èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèè, 
âêëþ÷àÿ óñòíûå óêàçàíèÿ ñîòðóäíèêà (êîíòàêòíîãî ëèöà Ñåðâèñíîé êîìïàíèè), 
à òàêæå íàçíà÷åíèÿ è ïðåäïèñàíèÿ óïîëíîìî÷åííîãî Ñòðàõîâùèêîì èëè Ñåð-
âèñíîé êîìïàíèåé ëå÷àùåãî âðà÷à íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ (äàëåå – ëå÷à-
ùèé âðà÷). Ïðè íåñîáëþäåíèè äàííîãî ïóíêòà Ïðàâèë Ñòðàõîâùèê îñâîáîæäà-
åòñÿ îò ïîñëåäóþùèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî äàííîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ;
9.8.5. âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûå â Äîãîâîðå (Ïîëèñå) è íàñòî-
ÿùèõ Ïðàâèëàõ;
9.8.6. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí îñâîáîäèòü ëå÷àùåãî âðà÷à 
è èíîé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé óñëóãè Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõî-
âàííîìó), îò îáÿçàòåëüñòâ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðåä Ñòðàõîâùèêîì/Ñåðâèñ-
íîé êîìïàíèåé â ÷àñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;
9.8.7. ïðåäîñòàâëÿòü Ñòðàõîâùèêó/Ñåðâèñíîé êîìïàíèè èíôîðìàöèþ î ñîñòî-
ÿíèè åãî çäîðîâüÿ;
9.8.8. ïðîéòè îáñëåäîâàíèå äëÿ îöåíêè åãî ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïî òðåáî-
âàíèþ Ñòðàõîâùèêà/Ñåðâèñíîé êîìïàíèè.
9.9. Ïðè îáðàùåíèè çà ïîìîùüþ, ïðåäóñìîòðåííîé Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé, åãî ïðåäñòàâèòåëü èëè çàèíòåðåñîâàííîå 
ëèöî) îáÿçàí ñîîáùèòü/ïðåäîñòàâèòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
9.9.1. ôàìèëèÿ, èìÿ Çàñòðàõîâàííîãî, íóæäàþùåãîñÿ â ïîìîùè;
9.9.2. íîìåð Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ;
9.9.3. âðåìÿ è îáñòîÿòåëüñòâà ïðîèñøåäøåãî è õàðàêòåð òðåáóåìîé ïîìîùè;
9.9.4. ìåñòîíàõîæäåíèå Çàñòðàõîâàííîãî è íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà äëÿ 
îáðàòíîé ñâÿçè;
9.9.5. êîïèþ èëè ôîòîêîïèþ Ïîëèñà (â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ) ïî çàïðîñó 
Ñòðàõîâùèêà èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèè;
9.9.6. åñëè ñðîê ñòðàõîâàíèÿ ïðåâûøàåò ÷èñëî äíåé íàõîæäåíèÿ Çàñòðàõîâàí-
íîãî íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, òî ïîäòâåðäèòü ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ äàí-
íûõ çàãðàíïàñïîðòà (ñêàí, ôîòî, ôàêñ, ÌÌÑ è äð.), ÷òî ÷èñëî äíåé íà ìîìåíò 
îáðàùåíèÿ íå èçðàñõîäîâàíî.

10. ÏÐÅÊÐÀÙÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
10.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ïðåêðàùàåòñÿ â ñëó÷àÿõ:
10.1.1. îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ;
10.1.2. âûïîëíåíèÿ Ñòðàõîâùèêîì îáÿçàòåëüñòâ ïî îñóùåñòâëåíèþ ñòðàõîâîé 
âûïëàòû â ïîëíîì îáúåìå äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ;
10.1.3. ïî òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâàòåëÿ;
10.1.4. ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí;
10.1.5. ïîëó÷åíèÿ âðåìåííîé ïðîïèñêè/ðåãèñòðàöèè/ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ 
íà æèòåëüñòâî íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, ãðàæäàíñòâà íà òåððèòîðèè ñòðà-
õîâàíèÿ;
10.1.6. ëèêâèäàöèè Ñòðàõîâùèêà èëè îòçûâà ó íåãî ëèöåíçèè;
10.1.7. ñìåðòè Çàñòðàõîâàííîãî;
10.1.8. íåóïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè (ñòðàõîâîãî âçíîñà) – â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîëîæåíèÿìè ï. 10.3, ï. 10.4. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë;
10.1.9. èíûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.
10.2. Ïðè îòêàçå Ñòðàõîâàòåëÿ îò Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ äî íà÷àëà ñðîêà ñòðà-
õîâàíèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì, óïëà÷åííàÿ Ñòðàõîâùèêó 
ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ ïîäëåæèò âîçâðàòó Ñòðàõîâàòåëþ â òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé 
ñ äàòû ïðåäîñòàâëåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì çàÿâëåíèÿ î ïðåêðàùåíèè Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì Ñòðàõîâùèê óäåðæèâàåò 35% îò óïëà÷åííîé ñòðàõîâîé 
ïðåìèè, íî íå ìåíåå 100 (ñòà) ðóáëåé. Åñëè ïðè îòêàçå Ñòðàõîâàòåëÿ îò Äî-
ãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ äî íà÷àëà ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ åãî âèçà ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé, 
òî óïëà÷åííàÿ Ñòðàõîâùèêó ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ âîçâðàòó íå ïîäëåæèò.
10.2.1. Ïðè îòêàçå Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) îò Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ 
ïîñëå íà÷àëà ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì, 
óïëà÷åííàÿ Ñòðàõîâùèêó ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ âîçâðàòó íå ïîäëåæèò, çà èñêëþ-
÷åíèåì ñëó÷àåâ îòêàçà êîíñóëüñêèõ ñëóæá â âûäà÷å âèçû, ïðè íàëè÷èè ïîä-
òâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Ïîäëåæàùàÿ âîçìåùåíèþ ïðåìèÿ âîçâðàùàåòñÿ Ñòðà-
õîâàòåëþ â òå÷åíèå 15 äíåé ñ äàòû ïðåäîñòàâëåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì çàÿâëåíèÿ 
î ïðåêðàùåíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ;
10.2.2. Â ÷àñòè ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó «Îòìåíà ïîåçäêè» â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ 
Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ïåðèîä åãî äåéñòâèÿ ïî èíèöèàòèâå Ñòðàõîâàòåëÿ, 
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óïëà÷åííàÿ Ñòðàõîâùèêó ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ âîçâðàòó íå ïîäëåæèò.
10.3. Â ñëó÷àå íåóïëàòû Ñòðàõîâàòåëåì ñòðàõîâîé ïðåìèè (ñòðàõîâîãî âçíîñà) 
â ïðåäóñìîòðåííûå Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ñðîêè èëè óïëàòû åå â ìåíüøåé, 
÷åì ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñóììå, ñòðàõîâàíèå, îáóñëîâëåííîå Äîãîâîðîì 
ñòðàõîâàíèÿ, íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîáûòèÿ, èìåþùèå ïðèçíàêè ñòðàõîâî-
ãî ñëó÷àÿ, ïðîèçîøåäøèå â ïåðèîä ñ 00 ÷àñîâ 00 ìèíóò äàòû, ñëåäóþùåé çà 
äàòîé, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ êàê äàòà óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè/
ñòðàõîâîãî âçíîñà. Ñòðàõîâàíèå âîçîáíîâëÿåòñÿ ïîñëå óïëàòû ïðîñðî÷åííîãî 
ñòðàõîâîãî âçíîñà.
10.4. Â ñëó÷àå íåóïëàòû î÷åðåäíîãî ñòðàõîâîãî âçíîñà â ïðåäóñìîòðåííûé Äî-
ãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ñðîê, Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ïðåêðàùàåò ñâîå äåéñòâèå ïî 
èñòå÷åíèè 30 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ äàòû, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, êàê 
äàòà óïëàòû ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòðàõîâîãî âçíîñà.
10.5. Ìîìåíòîì ïðåêðàùåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå íåóïëàòû 
ñòðàõîâîé ïðåìèè/ñòðàõîâîãî âçíîñà ÿâëÿåòñÿ 00 ÷àñîâ 00 ìèíóò âðåìåíè äíÿ 
ïî ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì, óñòàíîâ-
ëåííûì êàê ïîñëåäíèé äåíü äëÿ óïëàòû ñòðàõîâîé ïðåìèè/ñòðàõîâîãî âçíîñà 
Ñòðàõîâùèêó.
10.6. Ñ ïðåêðàùåíèåì Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ïðåêðàùàåòñÿ îáÿçàííîñòü Ñòðà-
õîâùèêà ïî îñóùåñòâëåíèþ ñòðàõîâûõ âûïëàò â îòíîøåíèè ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ, 
íàñòóïèâøèõ ïîñëå ìîìåíòà ïðåêðàùåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
10.7. Ïðè ïðåêðàùåíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñâÿçè ñ íåóïëàòîé î÷åðåäíîãî 
ñòðàõîâîãî âçíîñà óïëà÷åííàÿ ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ âîçâðàòó íå ïîäëåæèò.

11. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ
11.1. Ñðîê ïîäà÷è ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ îðèãèíàëüíûõ 
äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû ñîñòàâëÿåò 30 (òðèäöàòü) êàëåí-
äàðíûõ äíåé ñ äàòû âîçâðàùåíèÿ èç ïîåçäêè. Åñëè ïîëèñîì ïðåäóñìîòðåíû 
ìíîãîêðàòíûå ïîåçäêè, òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ âîçâðàùåíèå èç ïîåçäêè, âî âðåìÿ 
êîòîðîé ïðîèçîøåë ñòðàõîâîé ñëó÷àé
11.2. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ëèöó/îðãàíèçàöèè, 
îêàçàâøèì óñëóãó, ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ñðîêè è ïîðÿäêå, ñî-
ãëàñîâàííîì ñ îðãàíèçàöèåé-ïîëó÷àòåëåì. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ñòðàõîâàÿ âû-
ïëàòà èëè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá îòêàçå â âûïëàòå ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå 20 
(äâàäöàòè) ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, 
óêàçàííûõ â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå Ïðàâèë.
11.3. Åñëè ó Ñòðàõîâùèêà âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ïðîâåðêå ïðåäîñòàâëåííûõ 
äîêóìåíòîâ, â íàïðàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ çàïðîñîâ èëè ïî ôàêòó ïðè÷èíåíèÿ 
âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî, òðåòüèõ ëèö) âîçáóæäå-
íî óãîëîâíîå äåëî, Ñòðàõîâùèê óâåëè÷èâàåò ñðîê ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè èëè íåïðèçíàíèè ñîáûòèÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì.
11.4. Ïî òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâùèêà Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí ïðå-
äîñòàâèòü äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò íàõîæäåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çà-
ñòðàõîâàííîãî) íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ è ñðîêè ïðåáûâàíèÿ â åå ïðåäåëàõ 
(ïàñïîðò ñ îòìåòêàìè ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ î ïåðåñå÷åíèè ãîñóäàðñòâåííîé 
ãðàíèöû ÐÔ èëè èíîé ñòðàíû ïðè âûåçäå íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ èëè âúåç-
äå íà òåððèòîðèþ ÐÔ èëè èíîé ñòðàíû, äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü 
èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà, ìèãðàöèîííóþ êàðòó, òàìîæåííóþ äåêëàðàöèþ, áè-
ëåòû, ñ÷åòà èç ãîñòèíèö è/èëè èíûå äîêóìåíòû). 
11.5. Ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû ê Ñòðàõîâùèêó ïåðåõîäèò 
ïðàâî íà ïðåäúÿâëåíèå òðåáîâàíèÿ (â ðàçìåðå âûïëà÷åííîé ñóììû) ê ëèöó, 
îòâåòñòâåííîìó çà ïðè÷èíåííûé óùåðá (ñóáðîãàöèÿ), çà èñêëþ÷åíèåì ðèñêîâ 
«Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü» è «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé».
11.6. Åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îòêàçàëñÿ îò ñâîåãî ïðàâà òðåáî-
âàíèÿ ê ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà óáûòêè, âîçìåùåííûå Ñòðàõîâùèêîì, èëè 
îñóùåñòâëåíèå ýòîãî ïðàâà ñòàëî íåâîçìîæíûì ïî âèíå Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðà-
õîâàííîãî), Ñòðàõîâùèê îñâîáîæäàåòñÿ îò ñòðàõîâîé âûïëàòû ïîëíîñòüþ èëè â 
ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòè è âïðàâå ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà èçëèøíå âûïëà÷åííîé 
ñóììû ñòðàõîâîé âûïëàòû. 
11.7. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçìåðå ïðÿìûõ ðåàëüíûõ ðàñõîäîâ 
(óáûòêîâ), ïîäëåæàùèõ âîçìåùåíèþ ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, çà âû÷åòîì ôðàí-
øèçû, íî íå áîëåå ñòðàõîâîé ñóììû è ëèìèòîâ îòâåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåííûõ 
â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ïî äàííîìó âèäó ñòðàõîâîãî ðèñêà è/èëè ðàñõîäîâ.
11.8. Ïî ñîáûòèÿì, ïðîèçîøåäøèì íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, äîëæíû ïðå-
äîñòàâëÿòüñÿ ìåäèöèíñêèå è èíûå äîêóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå óñòàíîâèòü ôàêò 
íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ñ Çàñòðàõîâàííûì è õàðàêòåð ïîëó÷åííûõ èì 
ïîâðåæäåíèé. Ïî çàïðîñó Ñòðàõîâùèêà â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîêóìåíòû íà 
èíîñòðàííîì ÿçûêå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âìåñòå ñ íîòàðèàëüíî çàâåðåííûì ïåðå-
âîäîì îðèãèíàëîâ äîêóìåíòîâ. Ðàñõîäû ïî ñáîðó óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ è èõ 
ïåðåâîäó îïëà÷èâàåò ïîëó÷àòåëü ñòðàõîâîé âûïëàòû, åñëè Äîãîâîðîì ñòðàõî-
âàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. Äàííûå ðàñõîäû Ñòðàõîâùèêîì íå âîçìåùàþòñÿ.
Ñòðàõîâùèê âïðàâå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòü ðåøåíèå î äîñòàòî÷íîñòè ôàê-
òè÷åñêè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðèçíàíèÿ ñîáûòèÿ, íàñòóïèâøåãî ñ 
Çàñòðàõîâàííûì, ñòðàõîâûì ñëó÷àåì.
11.9. Åñëè ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû íå äàþò âîçìîæíîñòè ïðèíÿòü ðåøåíèå 
î ñòðàõîâîé âûïëàòå, Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî çàïðîñèòü äîïîëíèòåëüíûå äî-
êóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå ïðî-
âîäèòü ýêñïåðòèçó ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî âûÿñíÿòü 
ïðè÷èíû è îáñòîÿòåëüñòâà íàñòóïèâøåãî ñ Çàñòðàõîâàííûì ëèöîì ñîáûòèÿ, 
èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.

12. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÄÀÍÍÛÅ 
12.1. Ñòðàõîâàòåëü, çàêëþ÷èâøèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî Ñòðàõîâùèêîì íà 
óñëîâèÿõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ïîäòâåðæäàåò ñâîå ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó Ñòðà-
õîâùèêîì ïåðå÷èñëåííûõ íèæå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Ñòðàõîâàòåëÿ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâàíèÿ ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â öåëÿõ ïðîâåð-
êè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ñòðàõîâûõ óñëóã è óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ ïî Äîãîâîðó, 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ Äîãîâîðà, à òàêæå â öåëÿõ èíôîðìèðîâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
î äðóãèõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ Ñòðàõîâùèêà.
12.2. Ïåðñîíàëüíûå äàííûå Ñòðàõîâàòåëÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ: ôàìèëèÿ, èìÿ, îò-
÷åñòâî, ãîä, ìåñÿö, äàòà è ìåñòî ðîæäåíèÿ, ïàñïîðòíûå äàííûå, àäðåñ ïðî-
æèâàíèÿ, äðóãèå äàííûå, óêàçàííûå â çàêëþ÷åííîì ñî Ñòðàõîâùèêîì Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ íåîòúåìëåìûå åãî ÷àñòè – çàÿâëåíèå íà ñòðàõîâàíèå, 
ïðèëîæåíèÿ è äð.), êîòîðûå ìîãóò áûòü îòíåñåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ÐÔ ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì. 
12.3. Ñòðàõîâàòåëü ïðåäîñòàâëÿåò Ñòðàõîâùèêó ïðàâî îñóùåñòâëÿòü âñå äåé-
ñòâèÿ (îïåðàöèè) ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, âêëþ÷àÿ ñáîð, ñèñòåìàòèçàöèþ, 
íàêîïëåíèå, õðàíåíèå, óòî÷íåíèå (îáíîâëåíèå, èçìåíåíèå), èñïîëüçîâàíèå, 
îáåçëè÷èâàíèå, áëîêèðîâàíèå, óíè÷òîæåíèå. Ñòðàõîâùèê âïðàâå îáðàáàòûâàòü 
ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïîñðåäñòâîì âêëþ÷åíèÿ èõ â ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ 
Ñòðàõîâùèêà. 
12.4. Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî âî èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî Äîãîâîðó 
ñòðàõîâàíèÿ ïåðåäàâàòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå Ñòðàõîâàòåëÿ òðåòüèì ëèöàì, 
ïðè óñëîâèè, ÷òî ó Ñòðàõîâùèêà åñòü ñîãëàøåíèå ñ óêàçàííûìè òðåòüèìè ëè-
öàìè, îáåñïå÷èâàþùåå áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå 
è ïðåäîòâðàùåíèå ðàçãëàøåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 
12.5. Ïîäòâåðæäàÿ ïîëó÷åíèå íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, Ñòðàõîâàòåëü äàåò ñâîå ñî-
ãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Ñòðàõîâàòåëÿ ñ ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ 
Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ (åñëè çàêëþ÷åíèþ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ïðåäøåñòâîâà-
ëà ïîäà÷à Ñòðàõîâàòåëåì çàÿâëåíèÿ íà ñòðàõîâàíèå, òî ñîãëàñèå äåéñòâóåò ñ 
äàòû, óêàçàííîé â çàÿâëåíèè íà ñòðàõîâàíèå). Ñîãëàñèå Ñòðàõîâàòåëÿ íà îá-
ðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Ñòðàõîâàòåëÿ äåéñòâóåò â òå÷åíèå 10 ëåò (åñëè 
èíîå íå óñòàíîâëåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ).
12.6. Ñòðàõîâàòåëü âïðàâå îòîçâàòü ñâîå ñîãëàñèå ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïèñüìåííîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé äîëæåí áûòü íàïðàâëåí 
â àäðåñ Ñòðàõîâùèêà çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ëèáî 
âðó÷åí ëè÷íî ïîä ðàñïèñêó óïîëíîìî÷åííîìó ïðåäñòàâèòåëþ Ñòðàõîâùèêà. 
Â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ Ñòðàõîâùèêó îò Ñòðàõîâàòåëÿ ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ 
îá îòçûâå ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñîãëàñèå ñ÷èòàåòñÿ 
îòîçâàííûì ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ óêàçàííîãî çàÿâëåíèÿ Ñòðàõîâùèêó. Ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå ïðè åãî ðàñòîð-
æåíèè) èëè îòçûâà ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Ñòðàõîâùèê 
îáÿçóåòñÿ ïðåêðàòèòü îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è óíè÷òîæèòü ïåðñî-
íàëüíûå äàííûå Ñòðàõîâàòåëÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé 10 ëåò ñ äàòû îêîí-
÷àíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ/ îòçûâà ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.
12.7. Óêàçàííûå âûøå ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ïóíêòà Ïðàâèë îòíîñÿòñÿ òàêæå 
è ê Âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ/Çàñòðàõîâàííîìó ëèöó â ñëó÷àå ïîäïèñàíèÿ èì ñî-
ãëàñèÿ íà îáðàáîòêó Ñòðàõîâùèêîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

13. ÐÀÇÐÅØÅÍÈÅ ÑÏÎÐÎÂ 
13.1. Ñïîðû, âîçíèêàþùèå ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, ðàçðåøàþòñÿ ïóòåì ïåðå-
ãîâîðîâ.
13.2. Ïðè íåäîñòèæåíèè ñîãëàñèÿ, ñïîð ïåðåäàåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå ñóäà
 â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòî-
ðîí ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, çàêëþ÷åííîìó íà îñíîâàíèè íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, 
ðåãóëèðóþòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

ÐÀÇÄÅË 2. ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÐÈÑÊÓ 
«ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß È ÝÊÑÒÐÅÍÍÀß ÏÎÌÎÙÜ»

1. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ
14.1. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî ðèñêó ñòðàõîâàíèÿ «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ 
ïîìîùü» ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé/èñêëþ÷åíèé, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðà-
âèëàìè, ÿâëÿåòñÿ:
14.1.1. îáðàùåíèå Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî, åãî ïðåäñòàâèòåëåé) íà 
òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ â óêàçàííûå Äîãîâîðîì ñðîêè çà ìåäèöèíñêîé è ýêñ-
òðåííîé ïîìîùüþ è ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü îêàçàíû 
ïî ïðè÷èíå íàñòóïëåíèÿ âíåçàïíîãî îñòðîãî çàáîëåâàíèÿ, óãðîæàþùåãî æèçíè, 
èëè ïîñëåäñòâèé íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, êîòîðûå ïîäòâåðæäåíû èíñòðóìåíòàëü-
íûìè èëè ëàáîðàòîðíûìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ è óñòàíîâëåííûìè âðà÷îì 
îáúåêòèâíûìè ñèìïòîìàìè.
14.1.2. îáðàùåíèå Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) â óñòàíîâëåííîì Äîãîâîðîì 
ñòðàõîâàíèÿ è/èëè Ïðàâèëàìè ïîðÿäêå çà îðãàíèçàöèåé ìåäèêî-òðàíñïîðòíûõ óñëóã;
14.1.3. îáðàùåíèå Ñòðàõîâàòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëÿ Çàñòðàõîâàííîãî çà îðãàíè-
çàöèåé ðåïàòðèàöèè òåëà Çàñòðàõîâàííîãî, óìåðøåãî â ðåçóëüòàòå îñòðîãî 
âíåçàïíîãî çàáîëåâàíèÿ èëè íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ â òå÷åíèå ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ 
íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ.
Âíåçàïíûì çàáîëåâàíèåì ñ÷èòàåòñÿ áîëåçíü, âîçíèêøàÿ íåîæèäàííî âî âðåìÿ 
äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ è òðåáóþùàÿ íåîò-
ëîæíîãî ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà.
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Çäåñü è äàëåå ïîä íåñ÷àñòíûì ñëó÷àåì ïîíèìàåòñÿ âíåçàïíîå, íåïðåäâèäåí-
íîå, íåïðåäíàìåðåííîå, êðàòêîâðåìåííîå âíåøíåå ñîáûòèå, õàðàêòåð, âðåìÿ 
è ìåñòî êîòîðîãî ìîãóò áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëåíû è êîòîðîå ïîâëåêëî çà 
ñîáîé òåëåñíîå ïîâðåæäåíèå èëè èíîå íàðóøåíèå ôóíêöèé îðãàíèçìà èëè 
ñìåðòü Çàñòðàõîâàííîãî, íå ÿâëÿþùååñÿ ñëåäñòâèåì çàáîëåâàíèÿ, ïðîèçî-
øåäøåå â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íåçàâèñèìî îò âîëè Çàñòðà-
õîâàííîãî è/èëè Ñòðàõîâàòåëÿ è/èëè Âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ. 
14.2. Ïî ðèñêó «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü» íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè 
ñëó÷àÿìè ñîáûòèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿì, óêàçàííûì â ïóíêòå 
14.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë è/èëè ñîáûòèÿ, õîòÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàííûì 
îïðåäåëåíèÿì, íî ïðîèçîøåäøèå â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ ñîáûòèé, åñëè èíîå 
ïðÿìî íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ:
14.2.1. Çàáîëåâàíèÿ, ðàññòðîéñòâà çäîðîâüÿ èëè íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, êîòîðûå 
íå òðåáóþò íåîòëîæíîé/ýêñòðåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
íå ïðåïÿòñòâóþò ïðîäîëæåíèþ ïîåçäêè è ïðåáûâàíèþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðà-
õîâàííîãî) íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ;
14.2.2. õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ è èõ îáîñòðåíèÿ/îñëîæíåíèÿ, íå ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå óãðîçó äëÿ æèçíè Çàñòðàõîâàííîãî, à òàêæå çàáîëåâàíèÿ, èìåâøèåñÿ 
äî íà÷àëà ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, îñóùåñòâëÿëîñü ëè ïî íèì 
ëå÷åíèå èëè íåò; 
14.2.3. ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà è ðàññòðîéñòâà ïîâåäåíèÿ; ýïèçîäè÷åñêèå 
è ïàðîêñèçìàëüíûå ðàññòðîéñòâà íåðâíîé ñèñòåìû (ýïèëåïñèÿ è ýïèëåïòè÷å-
ñêèå ñèíäðîìû, ïðèïàäêè grand mal è petit mal, ýïèëåïòè÷åñêèé ñòàòóñ, ìèãðå-
íè, ìèãðåíîçíûé ñòàòóñ, ðàññòðîéñòâà ñíà); 
14.2.4. âðîæäåííûå àíîìàëèè, äåôîðìàöèè è õðîìîñîìíûå íàðóøåíèÿ;
14.2.5. áåðåìåííîñòü ñ ìîìåíòà óñòàíîâëåíèÿ è åå îñëîæíåíèÿ, à òàêæå âñå 
ñâÿçàííûå ñ íåé ëå÷åáíûå, ðîäîâñïîìîãàòåëüíûå è èíûå ïðîöåäóðû, çà èñ-
êëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ïðåæäåâðåìåííûå ðîäû èëè ïðåðûâàíèå áåðå-
ìåííîñòè ÿâèëèñü ñëåäñòâèåì íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ. Â ýòîì ñëó÷àå Ñòðàõîâùèê 
îïëà÷èâàåò íåîáõîäèìûå ìåäèöèíñêèå ðàñõîäû â ïðåäåëàõ íå áîëåå 10 000 
óñëîâíûõ åäèíèö. Â ëþáîì ñëó÷àå Ñòðàõîâùèê íå âîçìåùàåò ðàñõîäû, âîç-
íèêøèå â ñâÿçè ñ íàáëþäåíèåì, ëå÷åíèåì, òðàíñïîðòèðîâêîé, ýâàêóàöèåé 
è ðåïàòðèàöèåé íîâîðîæäåííîãî ðåáåíêà Çàñòðàõîâàííîé;
14.2.6. çàáîëåâàíèÿ è ñîñòîÿíèÿ, òðåáóþùèå ïðèìåíåíèÿ êîñìåòè÷åñêîé 
è ïëàñòè÷åñêîé õèðóðãèè;
14.2.7. èíôåêöèè, ïåðåäàþùèåñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïîëîâûì ïóòåì;
14.2.8. ëþáûå ñîáûòèÿ, ñîñòîÿíèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà, ñâÿçàííûå ñ ÂÈ×-èíôåêöèÿìè, 
ìèêîçàìè, êàíäèäîçàìè, âèðóñíûìè ãåïàòèòàìè (êðîìå ãåïàòèòîâ À è Å);
14.2.9. ëþáûå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè è äî-
áðîêà÷åñòâåííûìè íîâîîáðàçîâàíèÿìè, â òîì ÷èñëå ãåìîáëàñòîçàìè, èõ îñ-
ëîæíåíèÿìè è ïîñëåäñòâèÿìè, âêëþ÷àÿ ñìåðòü ïî ïðè÷èíå îíêîëîãè÷åñêîãî 
çàáîëåâàíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ ïåðâè÷íîé äèàãíîñòèêè äî ìîìåíòà 
óñòàíîâëåíèÿ äèàãíîçà â ïðåäåëàõ, íå ïðåâûøàþùèõ 1000 (îäíà òûñÿ÷à) 
óñëîâíûõ åäèíèö; 
14.2.10. çàáîëåâàíèÿ èëè ðàññòðîéñòâà çäîðîâüÿ âñëåäñòâèå íåâûïîëíåíèÿ 
èëè íåíàäëåæàùåãî âûïîëíåíèÿ ïðåäïèñàíèé ëå÷àùåãî âðà÷à, à òàêæå âñëåä-
ñòâèå ñàìîëå÷åíèÿ è/èëè ïðèåìà ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ, íå íàçíà÷åííûõ 
óêàçàííûì âðà÷îì;
14.2.11. êîæíûå çàáîëåâàíèÿ: ãðèáêîâûå, ïñîðèàç, äåðìàòèòû, âðîñøèé íî-
ãîòü, ìîçîëè;
14.2.12. îñóùåñòâëåíèå Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïîåçäêè ñ íàìåðå-
íèåì ïîëó÷èòü ëå÷åíèå èëè êîãäà ïîåçäêà áûëà ïðîòèâîïîêàçàíà Ñòðàõîâàòåëþ 
(Çàñòðàõîâàííîìó) ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, ñîâåòó âðà÷à;
14.2.13. òðàâìû, ïîëó÷åííûå Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïðè èñïîëü-
çîâàíèè ìîòîòåõíèêè (ìîòîöèêëû, ìîïåäû, ìîòîáàéêè, ñêóòåðû, âîäíûå ìî-
òîöèêëû, êâàäðàöèêëû, ìîòîâåçäåõîäû, ñíåãîõîäû, ñåãâåé, êàðòèíã è ò.ï.) â 
íåçàâèñèìîñòè îò òîãî, áûë ëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) âîäèòåëåì èëè 
ïàññàæèðîì;
14.2.14. çàáîëåâàíèÿ, âêëþ÷åííûå â êëàññ «áîëåçíè ýíäîêðèííîé ñèñòåìû, 
ðàññòðîéñòâà ïèòàíèÿ è íàðóøåíèÿ îáìåíà âåùåñòâ» ìåæäóíàðîäíîé êëàññè-
ôèêàöèè áîëåçíåé, à òàêæå èõ ïîñëåäñòâèÿ è îñëîæíåíèÿ;
14.2.15. ñîëíå÷íûå îæîãè è èíûå çàáîëåâàíèÿìè êîæè è ïîäêîæíîé æèðîâîé 
êëåò÷àòêè, ñâÿçàííûå ñ âîçäåéñòâèåì èçëó÷åíèÿ;
14.2.16. çàáîëåâàíèÿ, âêëþ÷åííûå â ðàçäåëû «îáèëüíûå, ÷àñòûå è íåðåãóëÿð-
íûå ìåíñòðóàöèè, äðóãèå àíîìàëüíûå êðîâîòå÷åíèÿ èç ìàòêè è âëàãàëèùà, 
íàðóøåíèÿ ìåíîïàóçû è äðóãèå íàðóøåíèÿ â îêîëîìåíîïàóçíîì ïåðèîäå» 
ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé, è òàêæå íàðóøåíèÿ îâîðèàëüíî-
ìåíñòðóàëüíîãî öèêëà.

15. ÐÀÑÕÎÄÛ, ÂÎÇÌÅÙÀÅÌÛÅ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÎÌ
15.1. Ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì Ñòðàõîâùèê â ñîîòâåòñòâèè ñ Äîãîâîðîì ñòðà-
õîâàíèÿ âîçìåùàåò ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé è îñóùåñòâëåíèåì 
óêàçàííûõ â íàñòîÿùåì ðàçäåëå óñëóã, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ:
—  Ñåðâèñíîé êîìïàíèè, îðãàíèçóþùåé è îñóùåñòâëÿþùåé óêàçàííûå â íàñòî-

ÿùåì ðàçäåëå óñëóãè, åñëè èíûå íå ïðåäóñìîòðåíû â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ;
—  íåïîñðåäñòâåííî Çàñòðàõîâàííîìó, åñëè åãî ðàñõîäû áûëè ïðåäâàðèòåëüíî 

ñîãëàñîâàíû ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è/èëè Ñòðàõîâùèêîì, ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè äîêóìåíòîâ îá îñóùåñòâëåíèè èì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñõîäîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì. 

Ïðè ýòîì Ñòðàõîâùèê íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî óñëóã, îêàçàííûõ òðå-
òüèìè ëèöàìè (ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè è ïð.)
15.2. Ê ðàñõîäàì, ïîäëåæàùèì âîçìåùåíèþ ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ ïî ðèñêó «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü» îòíîñÿòñÿ, åñëè èíîå íå 
ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ:
15.2.1. Ìåäèöèíñêèå ðàñõîäû:
15.2.1.1. ïî àìáóëàòîðíîìó ëå÷åíèþ, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà âðà÷åáíûå óñëóãè, 
íàçíà÷åííûå ëå÷àùèì âðà÷îì äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ìåäèêàìåíòû, 
ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà è ñðåäñòâà ôèêñàöèè (ãèïñ, áàíäàæ);
15.2.1.2. ïî ïðåáûâàíèþ è ëå÷åíèþ â ñòàöèîíàðå (â ïàëàòå ñòàíäàðòíîãî òèïà, 
åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå), âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà âðà÷åáíûå óñëóãè, íà 
ïðîâåäåíèå îïåðàöèé, íà íåîòëîæíûå äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå 
ïî îïëàòå íàçíà÷åííûõ ëå÷àùèì âðà÷îì ìåäèêàìåíòîâ, ïåðåâÿçî÷íûõ ñðåäñòâ 
è ñðåäñòâ ôèêñàöèè (ãèïñ, áàíäàæ);
15.2.1.3. íà ñòîìàòîëîãè÷åñêèé îñìîòð, ðåíòãåíîâñêîå èññëåäîâàíèå, óäà-
ëåíèå èëè ïëîìáèðîâàíèå çóáîâ, îáóñëîâëåííûå îñòðûì çàáîëåâàíèåì çóáà 
è/èëè îêðóæàþùèõ çóá òêàíåé èëè òðàâìàìè, ïîëó÷åííûìè â ðåçóëüòàòå íå-
ñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ;
15.2.1.4. íà íàáëþäåíèå â ñòàöèîíàðå çà ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî). Îðãàíèçóåòñÿ òîëüêî Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé.
Ïî îäíîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ, Ñòðàõîâùèê îïëà÷èâàåò íå áîëåå 2 (Äâóõ) ïîñå-
ùåíèé âðà÷à èëè âèçèòîâ â êëèíèêó. Ïîñëåäóþùèå êîíñóëüòàöèè îïëà÷èâàþòñÿ 
òîëüêî ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ñåðâèñíîé Êîìïàíèåé è Ñòðàõîâùèêîì. 
Åñëè íà ìîìåíò îðãàíèçîâàííîãî Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé âèçèòà âðà÷à Ñòðàõî-
âàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îòñóòñòâóåò ïî ìåñòó âûçîâà, ñëåäóþùèé âèçèò âðà÷à 
è åãî óñëóãè îðãàíèçóþòñÿ è îïëà÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî). Ïðè ýòîì Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò êîîðäèíàòû ìåäèöèíñêîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
ëèáî âûçîâà âðà÷à ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) ïî 
òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâùèêà îáÿçàí âîçìåñòèòü ðàñõîäû, êîòîðûå áûëè ïðîèçâå-
äåíû íà îðãàíèçàöèþ âèçèòà, íå ñîñòîÿâøåãîñÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî).
15.2.2. Ìåäèêî-òðà íñïîðòíûå ðàñõîäû, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ:
15.2.2.1. òðàíñïîðòèðîâêà (ìàøèíîé ñêîðîé ïîìîùè èëè èíûì ñîãëàñîâàííûì 
ñî Ñòðàõîâùèêîì/Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì) ê íàõîäÿ-
ùåìóñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè âðà÷ó èëè ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, 
åñëè ìåäèöèíñêàÿ òðàíñïîðòèðîâêà íåîáõîäèìà ïî æèçíåííûì ïîêàçàíèÿì, íà 
òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå ïðè íåâîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïåðå-
äâèæåíèÿ Çàñòðàõîâàííîãî;
15.2.2.2. ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ òðàíñïîðòèðîâêà íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì 
âèäîì òðàíñïîðòà, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà ñîïðîâîæäåíèå ìåäèöèíñêèì ïåðñîíà-
ëîì (åñëè òàêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðåäïèñàíî ëå÷àùèì âðà÷îì), äî áëèæàéøåãî 
òðàíñïîðòíîãî óçëà ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çà-
ñòðàõîâàííîãî) ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òðåáóåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå â ñëó÷àå, 
êîãäà ëå÷åíèå ìîæåò áûòü ïðîäîëæåíî ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ èëè â ñëó÷àå, 
êîãäà ðàñõîäû ïî ïðåáûâàíèþ â ñòàöèîíàðå íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò 
ïðåâûñèòü óñòàíîâëåííûé Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè ïî 
äàííîìó ðèñêó èëè â ñëó÷àå, êîãäà Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) ïî ïðè÷èíå 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ íå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî âåðíóòüñÿ ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà 
òåððèòîðèè ÐÔ. Ìåäèöèíñêàÿ òðàíñïîðòèðîâêà ïðîâîäèòñÿ òîëüêî ïðè îòñóò-
ñòâèè ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé;
15.2.2.3. ðàñõîäû íà ïðîåçä äî ìåñòà ïðîæèâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) â îäèí êîíåö ýêîíîìè÷åñêèì êëàññîì íà ñàìîëåòå èëè èíûì íàèáîëåå 
ýêîíîìè÷íûì âèäîì òðàíñïîðòà, ñîãëàñîâàííûì ñî Ñòðàõîâùèêîì, åñëè èíîå 
íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ, äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî óçëà ê ìå-
ñòó ïðîæèâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà òåððèòîðèè ÐÔ. Óêàçàííûå 
ðàñõîäû âîçìåùàþòñÿ â ñëó÷àå, åñëè îòúåçä Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
íå ñîñòîÿëñÿ âîâðåìÿ, ò.å. â äåíü, óêàçàííûé â ïðîåçäíûõ äîêóìåíòàõ, íàõî-
äÿùèõñÿ íà ðóêàõ ó Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ïî ïðè÷èíå íàñòóïëåíèÿ 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ïîâëåêøåãî íåîáõîäèìîñòü ïðåáûâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) íà ñòàöèîíàðíîì ëå÷åíèè. 
Ðàñõîäû íà ìåäèöèíñêóþ òðàíñïîðòèðîâêó îïëà÷èâàþòñÿ òàêæå â ñëó÷àå, åñëè 
îíà áûëà îñóùåñòâëåíà ìàøèíîé ñêîðîé ïîìîùè ïðè ñïàñåíèè æèçíè Ñòðàõî-
âàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) â ñèòóàöèè, êîãäà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) íå ïîçâîëÿëî åìó ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäâàðèòåëüíî ñâÿçàòü-
ñÿ ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé.
15.2.2.4. Ìåäèöèíñêàÿ òðàíñïîðòèðîâêà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èíî-
ñòðàííîãî ãðàæäàíèíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ê ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâà-
íèÿ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ; 
15.2.2.5. Ëþáàÿ ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ òðàíñïîðòèðîâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé èëè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ íåé è òîëüêî â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà åå íåîáõîäèìîñòü ïîäòâåðæäàåòñÿ çàêëþ÷åíèåì ëå÷àùåãî âðà-
÷à, âðà÷à-ýêñïåðòà Ñòðàõîâùèêà íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ îò ëå÷àùåãî âðà÷à 
è ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé; 
15.2.2.6. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí ñäåëàòü âñå îò íåãî çàâèñÿ-
ùåå, ÷òîáû âåðíóòü (ñäàòü) íåèñïîëüçîâàííûå ïðîåçäíûå äîêóìåíòû è âîçìå-



7

ñòèòü èõ ñòîèìîñòü. Ïðè íåñîáëþäåíèè äàííîãî óñëîâèÿ Ñòðàõîâùèê âïðàâå 
âû÷åñòü èç ñóììû âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñòî-
èìîñòü íåèñïîëüçîâàííûõ ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ;
15.2.2.7. Âñå ðåøåíèÿ ïî ìåäèöèíñêîé òðàíñïîðòèðîâêå ïðèíèìàþòñÿ ïî ñî-
ãëàñîâàíèþ ëå÷àùåãî âðà÷à ñî Ñòðàõîâùèêîì. Ïðè ýòîì Ñòðàõîâùèê íå íåñåò 
îòâåòñòâåííîñòè â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ ïåðåâîç÷èêîì ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ. 
15.2.3. Ðàñõîäû íà ðåïàòðèàöèþ òåëà (ðåïàòðèàöèÿ îðãàíèçóåòñÿ òîëüêî Ñåð-
âèñíîé êîìïàíèåé):
15.2.3.1. ðàñõîäû íà ðåïàòðèàöèþ òåëà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ñìåðòü 
êîòîðîãî íàñòóïèëà âñëåäñòâèå ñòðàõîâîãî ñîáûòèÿ â òå÷åíèå ñðîêà ñòðàõîâà-
íèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, è îïëàòó ñîãëàñîâàííûõ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé 
è Ñòðàõîâùèêîì ðàñõîäîâ ïî âñêðûòèþ è áàëüçàìèðîâàíèþ òåëà, ïðåáûâàíèþ 
òåëà â ìîðãå, ïî ïðèîáðåòåíèþ ãðîáà, òðåáóåìîãî äëÿ ïåðåâîçêè òåëà, îôîðì-
ëåíèþ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïåðåâîçêè òåëà äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðò-
íîãî óçëà ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà òåððèòîðèè 
ÐÔ. Ïðè ýòîì Ñòðàõîâùèê íå îïëà÷èâàåò ðàñõîäû íà ðèòóàëüíûå óñëóãè;
15.2.3.2. ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðîäñòâåííèêàìè óìåðøåãî Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõî-
âàííîãî) ðåïàòðèàöèÿ îñòàíêîâ ìîæåò áûòü çàìåíåíà êðåìàöèåé íà òåððèòîðèè 
ñòðàõîâàíèÿ è òðàíñïîðòèðîâêîé óðíû ñ ïðàõîì äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî 
óçëà ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
15.2.3.3. Ðåïàòðèàöèÿ òåëà/óðíû ñ ïðàõîì Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ê ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðà-
õîâàíèÿ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
15.2.4. Ðàñõîäû íà ïðîæèâàíèå äî îòúåçäà:
15.2.4.1. ðàñõîäû íà îïëàòó ïðîæèâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
â ãîñòèíèöå ñ ìîìåíòà âûïèñêè åãî èç ñòàöèîíàðà äî ìîìåíòà åãî îòúåçäà 
ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ, íî íå áîëåå 5 (ïÿòè) äíåé, èç ðàñ-
÷åòà ñòîèìîñòè ïðîæèâàíèÿ â îäíîìåñòíîì íîìåðå â ãîñòèíèöå êàòåãîðèè íå 
âûøå «òðè çâåçäû» è íå áîëåå ýêâèâàëåíòà 80 (âîñåìüäåñÿò) óñëîâíûõ åäèíèö 
â ñóòêè èëè èíîãî ëèìèòà äëÿ òàêèõ ðàñõîäîâ, îñîáî óñòàíîâëåííîãî â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ; 
15.2.4.2. ïðîæèâàíèå îðãàíèçóåòñÿ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé èëè Ñòðàõîâàòåëåì 
(Çàñòðàõîâàííûì) ñàìîñòîÿòåëüíî, íî òîëüêî ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ñåðâèñíîé 
êîìïàíèåé.
15.2.5. Ðàñõîäû íà âèçèò òðåòüåãî ëèöà:
15.2.5.1. ðàñõîäû íà áèëåò äëÿ îäíîãî ñîâåðøåííîëåòíåãî áëèçêîãî ðîäñòâåí-
íèêà ê ìåñòó ãîñïèòàëèçàöèè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ïóòåøåñòâóþùå-
ãî â îäèíî÷êó èëè ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè, åñëè ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ 
Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) îöåíèâàåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì è ìåäèöèíñêèì 
ïðåäñòàâèòåëåì Ñåðâèñíîé êîìïàíèè êàê êðèòè÷åñêîå, óãðîæàþùåå æèçíè, 
ïðè óñëîâèè ãîñïèòàëèçàöèè ñðîêîì áîëåå 10 (äåñÿòè) äíåé, åñëè èíîå íå 
ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. 
Îïëà÷èâàåòñÿ áèëåò íà íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûé âèä òðàíñïîðòà («òóäà è îá-
ðàòíî») ñîãëàñîâàííûé ñî Ñòðàõîâùèêîì äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî óçëà 
ê ìåñòó ãîñïèòàëèçàöèè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî).
Âèçèò îðãàíèçóåòñÿ Çàñòðàõîâàííûì)/åãî áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè/óïîëíî-
ìî÷åííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñàìîñòîÿòåëüíî, íî òîëüêî ïî ñîãëàñîâàíèþ ñî 
Ñòðàõîâùèêîì. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò ðàñõîäû íà áèëåòû, íåîáõîäèìûå äëÿ 
óêàçàííîé â íàñòîÿùåì ïóíêòå òðàíñïîðòèðîâêè, òîëüêî ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ñòåïåíü ðîäñòâà è ìåäèöèíñêîãî çàêëþ÷åíèÿ.
15.2.6. Ðàñõîäû íà âîçâðàùåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé (òðàíñïîðòèðîâêà 
ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà òîëüêî Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è òîëüêî ïðè íàëè÷èè ó 
íåñîâåðøåííîëåòíåãî ðåáåíêà ñîáñòâåííîãî çàãðàíè÷íîãî ïàñïîðòà èëè îôè-
öèàëüíîãî äîêóìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâèòü ïåðåñå÷åíèå ãðàíèöû, (ïðè 
íàõîæäåíèè âíå ñòðàíû ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ) è äîâåðåííîñòè îò ðîäèòå-
ëåé íà òàêóþ òðàíñïîðòèðîâêó):
15.2.6.1. ðàñõîäû íà îïëàòó òðàíñïîðòèðîâêè äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî 
óçëà ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðà-
õîâàííîãî ëèöà), îñòàâøèõñÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ áåç ïðèñìîòðà â ðå-
çóëüòàòå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ïðîèçîøåäøèì ñî Ñòðàõîâàòåëåì/Çàñòðàõîâàííû;
Îïëà÷èâàåòñÿ òðàíñïîðòèðîâêà ýêîíîìè÷åñêèì êëàññîì ñàìîëåòîì èëè èíûì 
íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì âèäîì òðàíñïîðòà, ñîãëàñîâàííûì ñî Ñòðàõîâùèêîì, 
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè — 
ñ ñîïðîâîæäàþùèì ëèöîì, ïðåäîñòàâëåííûì ïåðåâîç÷èêîì.
Ê íåñîâåðøåííîëåòíèì äåòÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè îò-
íîñÿòñÿ íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) (ðîäíûå 
è óñûíîâëåííûå â âîçðàñòå äî 14 ëåò), âûåõàâøèå â ñîïðîâîæäåíèè Ñòðàõî-
âàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ èç ÐÔ è îñòàâøèåñÿ áåç 
ïðèñìîòðà â ðåçóëüòàòå ïðîèçîøåäøåãî ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
15.2.6.2. Âîçâðàùåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) èíîñòðàííîãî ãðàæäàíèíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ê ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. 
15.2.7. Ðàñõîäû íà ïåðåäà÷ó ýêñòðåííûõ ñîîáùåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ Ñåðâèñ-
íîé êîìïàíèåé:
15.2.7.1. ðàñõîäû íà îðãàíèçàöèþ è îïëàòó ïåðåäà÷è ñðî÷íûõ ñîîáùåíèé 
óêàçàííîìó Çàñòðàõîâàííûì ëèöó â ñëó÷àå åãî ãîñïèòàëèçàöèè íà òåððèòîðèè 
ñòðàõîâàíèÿ.
15.2.8. Ðàñõîäû íà ïðåäîñòàâëåíèå ïåðåâîä÷èêà (îðãàíèçóþòñÿ Ñåðâèñíîé êîì-
ïàíèåé òîëüêî ïðè íàëè÷èè òàêîé âîçìîæíîñòè â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè):

15.2.8.1. ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã ïåðåâîä÷èêà ïðè íàõîæäåíèè Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) â ñòàöèîíàðå íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, íî íå áîëåå ýêâè-
âàëåíòà 100 (ñòî) óñëîâíûõ åäèíèö èëè èíîãî ëèìèòà äëÿ òàêèõ ðàñõîäîâ, îñîáî 
óñòàíîâëåííîãî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñå).
15.2.9. Ðàñõîäû íà äîñðî÷íîå âîçðàùåíèå:
15.2.9.1. ðàñõîäû íà òðàíñïîðòèðîâêó íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì ñïîñîáîì äî 
áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî óçëà íà òåððèòîðèè ÐÔ áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ 
Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), íàõîäÿùèõñÿ âìåñòå ñ íèì, åñëè â ñëó÷àå ÄÒÏ 
(äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ) îíè íå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïåðâî-
íà÷àëüíî ïðåäóñìîòðåííûì ñïîñîáîì âîçâðàùåíèÿ â ïåðâîíà÷àëüíî óñòàíîâ-
ëåííûé ñðîê èç-çà çàáîëåâàíèÿ, ãîñïèòàëèçàöèè èëè ñìåðòè Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî). Òðàíñïîðòèðîâêà îðãàíèçóåòñÿ áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè 
ñàìîñòîÿòåëüíî òîëüêî ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé. Ñòðàõîâùèê 
âîçìåùàåò ðàñõîäû íà áèëåòû, íåîáõîäèìûå äëÿ óêàçàííîé òðàíñïîðòèðîâêè;
15.2.10. Ðàñõîäû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà òåëåôîííûå çâîíêè Ñòðà-
õîâùèêó: ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîèçîøåäøåå ñîáûòèå áóäåò ïðèçíàíî ñòðàõîâûì 
ñëó÷àåì, âîçìåùàþòñÿ ðàñõîäû íà òåëåôîííûå çâîíêè Ñòðàõîâùèêó ëèáî â 
Ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ íå 
áîëåå ýêâèâàëåíòà 100 (ñòî) óñëîâíûõ åäèíèö, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî 
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñ÷åò çà çâîíîê äîëæåí ñîäåðæàòü ñëåäóþ-
ùèå äàííûå: äàòà çâîíêà, òåëåôîííûé íîìåð, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðåãîâîðîâ 
è îïëà÷åííàÿ ñóììà, ïîäòâåðæäåííàÿ äîêóìåíòàëüíî. 
15.3. Îðãàíèçàöèÿ þðèäè÷åñêîãî ñîäåéñòâèÿ:
15.3.1. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâà-
íèÿ, Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-
íèÿ þðèäè÷åñêèõ óñëóã è ëèöàõ, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü êîíñóëüòàöèîííûå 
è àäâîêàòñêèå óñëóãè Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó), çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷à-
åâ, ñâÿçàííûõ ñ íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, 
óìûøëåííûì íàðóøåíèåì Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) äåéñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ èëè ñòðàíû ïðåáûâàíèÿ, óñòàíîâëåííûõ è îáùåïðèíÿòûõ 
ïðàâèë è íîðì ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ ïîåçäêè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî).
Âñå ðàñõîäû çà ïðåäîñòàâëåííûå þðèäè÷åñêèå óñëóãè íåñåò Ñòðàõîâàòåëü 
(Çàñòðàõîâàííûé).
Çà êà÷åñòâî ïðàâîâîé (þðèäè÷åñêîé) ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìîé Ñòðàõîâàòåëþ 
(Çàñòðàõîâàííîìó), íåñåò îòâåòñòâåííîñòü íåïîñðåäñòâåííî ëèöî, îêàçàâøåå 
Çàñòðàõîâàííîìó ïðàâîâóþ (þðèäè÷åñêóþ) ïîìîùü.
15.4. Îðãàíèçàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïîìîùè: 
15.4.1. â ñëó÷àå êðàæè èëè óòåðè ïàñïîðòà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), 
àâèà- è/èëè æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ êîîðäèíèðóåò 
êîíòàêòû ñ êîíñóëüñòâîì è âëàñòÿìè, à òàêæå îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â çàìåíå 
áèëåòîâ èëè ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ â ñëó÷àå èõ êðàæè èëè ïðè èíûõ ÷ðåçâû-
÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ;
15.4.2. â ñëó÷àå êðàæè èëè óòåðè áàãàæà Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ áóäåò êîîðäè-
íèðîâàòü äåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïåðåâîç÷èêà èëè àýðîïîðòîâûõ ñëóæá, 
íàïðàâëåííûå íà ïîèñê áàãàæà, åñëè áàãàæ áûë ñäàí äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè. 
15.5. Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ïîèñêîâî-ñïàñàòåëüíûõ îïåðàöèé:
15.5.1. ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ïîèñêîâî-ñïàñàòåëüíûõ îïåðàöèé (ïîèñêîâî-
ñïàñàòåëüíûå îïåðàöèè íå îïëà÷èâàþòñÿ) îñóùåñòâëÿþòñÿ òîëüêî Ñåðâèñíîé 
êîìïàíèåé è òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäïðèíÿòûå Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðà-
õîâàííûì) äåéñòâèÿ (áóäü òî ïîãðóæåíèå, âîñõîæäåíèå è ò.ï.), ïîñëåäñòâèÿ 
êîòîðûõ òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ äàííûõ ðàáîò, áûëè îôèöèàëüíî íàäëåæàùèì 
îáðàçîì çàðåãèñòðèðîâàíû íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿëèñü
ñ íàäëåæàùèì îáîðóäîâàíèåì è ñíàðÿæåíèåì, äåêëàðèðîâàííûì ìàðøðóòîì 
è ìåñòîì îòäûõà, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è ñ ëèöåíçèðîâàííûì èíñòðóêòîðîì.
15.6. Ðàñõîäû, íå ïîäëåæàùèå âîçìåùåíèþ ïî ðèñêó «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåí-
íàÿ ïîìîùü».
15.6.1. Íå ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ðàñõîäû, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî 
ñî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì è åãî ïîñëåäñòâèÿìè, ëþáûå êîñâåííûå ðàñõîäû, ìî-
ðàëüíûé âðåä è óïóùåííàÿ âûãîäà (â ò.÷. ìàòåðèàëüíûé óùåðá è ìîðàëüíûé 
âðåä èç-çà íåâîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â ýêñêóðñèÿõ èëè èíîì îðãàíèçîâàííîì îò-
äûõå), à òàêæå ñëåäóþùèå ïðÿìûå ðåàëüíûå ðàñõîäû, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî 
â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ:
15.6.1.1. ðàñõîäû â ÷àñòè èõ ïðåâûøåíèÿ íàä ñòðàõîâîé ñóììîé è ëèìèòàìè 
îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûìè â Äîãîâîðå ïî äàííîìó âèäó ðàñõîäîâ;
15.6.1.2. ðàñõîäû â ïðåäåëàõ ôðàíøèçû, ïðåäóñìîòðåííîé â Äîãîâîðå ñòðà-
õîâàíèÿ;
15.6.1.3. ðàñõîäû íà îïëàòó ëå÷åíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ïîåçäêè;
15.6.1.4. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ëå÷åíèåì õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, èçâåñòíûõ 
èëè ñóùåñòâóþùèõ ê ìîìåíòó çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå çà-
áîëåâàíèé, èìåþùèõñÿ äî íà÷àëà ñðîêà ñòðàõîâàíèÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, îñó-
ùåñòâëÿëîñü ïî íèì ëå÷åíèå èëè íåò, è ïðîäîëæàþùèõñÿ â òå÷åíèå ïîåçäêè; 
15.6.1.5. ðàñõîäû, âûçâàííûå óõóäøåíèåì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ èëè ñìåðòüþ 
Çàñòðàõîâàííîãî â òå÷åíèå ëå÷åíèÿ, êîòîðîå Çàñòðàõîâàííûé ïðîõîäèë äî 
íà÷àëà ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå â ñëó÷àå, åñëè ïîåçäêà áûëà ïðîòèâîïîêàçàíà Çà-
ñòðàõîâàííîìó ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, à òàêæå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óõóäøå-
íèåì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà ôîíå óïîòðåáëå-
íèÿ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, íàçíà÷åííûõ Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) 
äî íà÷àëà ïîåçäêè è äëÿ êîòîðûõ, ñîãëàñíî îïèñàíèþ ïðîèçâîäèòåëÿ ýòîãî 
ìåäèöèíñêîãî ïðåïàðàòà, õàðàêòåðíû íàñòóïèâøèå ïîáî÷íûå ïðîÿâëåíèÿ (êî-
àãóëîïàòèÿ è êðîâîòå÷åíèÿ íà ôîíå ïðèåìà àíòèêîàãóëÿíòîâ, íàðóøåíèÿ ðèòìà 
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ñåðäöà íà ôîíå ïðèåìà ïðåïàðàòîâ äëÿ ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé ñåðäå÷íî-ñîñó-
äèñòîé ñèñòåìû, ÿçâû è êðîâîòå÷åíèÿ æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà íà ôîíå 
ïðèåìà íåñòåðîèäíûõ ïðîòèâîâîñïàëèòåëüíûõ ñðåäñòâ);
15.6.1.6. ðàñõîäû íà îïëàòó ëþáûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êðîìå 
âàêöèíàöèè ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïîñðåäñòâåííîé óãðîçû çàðàæåíèÿ ïðè 
ñòðàõîâîì ñëó÷àå;
15.6.1.7. ðàñõîäû íà äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êðîìå èññëåäîâàíèé, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ äèàãíîñòèêè âíåçàïíîãî çàáîëåâàíèÿ èëè íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ;
15.6.1.8. ðàñõîäû íà ðåàáèëèòàöèþ, âîññòàíîâèòåëüíîå ëå÷åíèå, äîëå÷èâàíèå 
è ôèçèîòåðàïèþ;
15.6.1.9. ðàñõîäû íà îïëàòó ìåäèöèíñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è/èëè îñîáûõ óñ-
ëîâèé òðàíñïîðòèðîâêè, íå îðãàíèçîâàííûõ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è/èëè íå 
ñîãëàñîâàííûõ Ñòðàõîâùèêîì;
15.6.1.10. ðàñõîäû, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå äîáðîâîëüíîãî îòêàçà Çàñòðàõî-
âàííîãî ëèöà (ñ äàòû îòêàçà Çàñòðàõîâàííîãî èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ) îò âû-
ïîëíåíèÿ ïðåäïèñàíèé ëå÷àùåãî âðà÷à, ïîëó÷åííûõ èì â ñâÿçè ñ îáðàùåíèåì 
ïî ïîâîäó ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ðàñõîäû â îòíîøåíèè ëþáîé ýâàêóàöèè è/èëè 
ðåïàòðèàöèè, íå îðãàíèçîâàííîé èëè íå ñîãëàñîâàííîé ñî Ñòðàõîâùèêîì, à 
òàêæå ðàñõîäû, âîçíèêøèå â ðåçóëüòàòå äîáðîâîëüíîãî îòêàçà Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) îò ýâàêóàöèè äî áëèæàéøåãî òðàíñïîðòíîãî óçëà íà òåð-
ðèòîðèè ÐÔ. Îòêàç Çàñòðàõîâàííîãî ïîäïèñàòü çàÿâëåíèå îá îòêàçå îò ïðåä-
ëîæåííûõ ëå÷àùèì âðà÷îì è/èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è/èëè Ñòðàõîâùèêîì 
óñëóã, íå âëå÷åò äëÿ Ñòðàõîâùèêà îáÿçàòåëüñòâ ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó;
15.6.1.11. ðàñõîäû íà îïëàòó óõîäà è/èëè ëå÷åíèå áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè è 
ëþáûìè ëèöàìè, íå ñîãëàñîâàííûìè ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé èëè Ñòðàõîâùèêîì;
15.6.1.12. ðàñõîäû íà îïëàòó ëþáîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ, ýíäîïðîòåçèðîâàíèÿ 
(âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü ìàòåðèàëîâ äëÿ îñòåîñèíòåçà), çóáíîãî è ãëàçíîãî ïðîòå-
çèðîâàíèÿ, à òàêæå íà ïîêóïêó ñðåäñòâà ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, çà èñêëþ÷åíèåì 
îïëàòû êîñòûëåé è îïîðíûõ ïàëîê, ñòîèìîñòü êîòîðûõ íå ïðåâûøàåò ýêâèâà-
ëåíò 100 (ñòî) óñëîâíûõ åäèíèö;
15.6.1.13. ðàñõîäû íà îïëàòó ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ è ëþáûõ ëåêàðñòâ, 
íå ïðåäïèñàííûõ ëå÷àùèì âðà÷îì íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ;
15.6.1.14. ðàñõîäû íà îïëàòó ëå÷åíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü, ñ ìåäèöèíñêîé 
òî÷êè çðåíèÿ, îñóùåñòâëåíî ïîñëå âîçâðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ, à òàêæå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã, íå ÿâëÿþùèõñÿ íåîáõîäèìûìè ñ ìåäèöèíñêîé òî÷êè 
çðåíèÿ, èëè ñ ëå÷åíèåì, íå íàçíà÷åííûì âðà÷îì;
15.6.1.15. ðàñõîäû íà îïëàòó ëå÷åíèÿ íà îòäûõå, ïðè ñàíàòîðíîì, òåðàïåâòè-
÷åñêîì èëè ïîïå÷èòåëüñêîì óõîäå, à òàêæå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëå-
íèåì äîïîëíèòåëüíîãî êîìôîðòà, à èìåííî: ïàëàòû òèïà «ëþêñ», òåëåâèçîðà, 
òåëåôîíà, êîíäèöèîíåðà, óâëàæíèòåëÿ, óñëóã ïàðèêìàõåðà, ìàññàæèñòà, êîñ-
ìåòîëîãà, ïåðåâîä÷èêà è ò.ï.;
15.6.1.16. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ëþáûì ïðîôèëàêòè÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì, 
îáùèìè ìåäèöèíñêèìè îñìîòðàìè, ïðèâèâêàìè;
15.6.1.17. ðàñõîäû íà èìïëàíòàöèþ è ðåèìïëàíòàöèþ îðãàíîâ è òêàíåé, èñ-
êëþ÷àÿ ñëó÷àè ëå÷åíèÿ ïî ïîâîäó òðàâìàòè÷åñêîé àìïóòàöèè â ðåçóëüòàòå íå-
ñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ;
15.6.1.18. ðàñõîäû íà îïëàòó êîñìåòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ è/èëè ïðîöåäóð, âîäî-
ëå÷åíèÿ è íåòðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ;
15.6.1.19. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ñîëíå÷íûìè îæîãàìè è èíûìè çàáîëåâàíèÿìè 
êîæè è ïîäêîæíîé æèðîâîé êëåò÷àòêè, ñâÿçàííûìè ñ âîçäåéñòâèåì èçëó÷åíèÿ;
15.6.1.20. ðàñõîäû ïî ñòàöèîíàðíîìó ëå÷åíèþ, íå ñàíêöèîíèðîâàííûå Ñòðà-
õîâùèêîì è/èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé, êðîìå ñëó÷àåâ íàëè÷èÿ îáúåêòèâíûõ 
îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ñîãëàñîâàíèþ ãîñïèòàëèçàöèè íà ìîìåíò íà-
ñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ, èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ïðè îáÿçàòåëüíîì 
ñîãëàñîâàíèè ïîäîáíûõ ðàñõîäîâ ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè ñàìèì Ñòðàõîâàòå-
ëåì (Çàñòðàõîâàííûì) èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåì äî âîçâðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) èç ïîåçäêè ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ, à òàêæå â 
ñëó÷àå îòêàçà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) îò îðãàíèçàöèè ïåðåâîäà â äðó-
ãîå ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, ïðåäëîæåííîå Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé (ñ äàòû îòêàçà);
15.6.1.21. ðàñõîäû íà êóïèðîâàíèå è ëå÷åíèå ñóäîðîæíûõ ñîñòîÿíèé è èõ ïî-
ñëåäñòâèé, íåðâíûõ è ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, íåâðîçîâ (ïàíè÷åñêèå àòàêè, 
äåïðåññèè, èñòåðè÷åñêèå ñèíäðîìû è ò.ï.); 
15.6.1.22. ðàñõîäû íà àíãèîãðàôèþ, à òàêæå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îïåðàöèÿìè 
íà ñåðäöå è ñîñóäàõ, â òîì ÷èñëå àíãèîïëàñòèêó, êîðîíàðîãðàôèþ, ñòåíòèðîâà-
íèå è øóíòèðîâàíèå äàæå ïðè íàëè÷èè ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàíèé ê èõ ïðîâåäåíèþ; 
15.6.1.23. ðàñõîäû íà âûïîëíåíèå àðòðîñêîïè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ;
15.6.1.24. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ äèàãíîñòèðîâàíèåì è ëå÷åíèåì ñåðíûõ ïðîáîê;
15.6.1.25. ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ïëàíîâûõ îïåðàöèé è ãîñïèòàëèçàöèþ, äàæå 
åñëè óêàçàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ñâÿçàíû ñ ïðîèçîøåäøèì ñòðàõîâûì ñëó÷àåì;
15.6.1.26. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îêàçàíèåì òðàíñïîðòíûõ óñëóã è íå ïîäòâåðæ-
äåííûå ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêóìåíòàìè (ñ÷åò, êâèòàíöèÿ, ÷åê);
15.6.1.27. ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) 
ïðàâèë ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ñòðàíû âðåìåííîãî ïðå-
áûâàíèÿ, î êîòîðûõ îí áûë èíôîðìèðîâàí, à òàêæå íåâûïîëíåíèåì ïðåäïè-
ñàíèé âðà÷à.
15.7. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ñòîðîíû ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü, ÷òî ñòðàõîâûìè 
ñëó÷àÿìè ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì ìîãóò ïðèçíàâàòüñÿ ñîáûòèÿ, óêàçàííûå â ï. 
14.2. è ï. 15.6. ïðè óñëîâèè ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ Ñòðàõîâùèêîì ïîâû-
øàþùèõ êîýôôèöèåíòîâ.

16. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ. ËÈÌÈÒÛ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ
16.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, çàêëþ÷åííîìó íà ñëó÷àé 
íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ðàçäåëîì 2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ïî ñîãëàøåíèþ Ñòðàõîâàòåëÿ ñî Ñòðàõîâùèêîì è óêàçûâàåòñÿ
â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
16.2. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû 
ëèìèòû îòâåòñòâåííîñòè íà ðàñõîäû, óêàçàííûå â ïóíêòå 15 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, 
è ïåðå÷åíü ðàñõîäîâ, ïîäëåæàùèõ âîçìåùåíèþ ïî ðèñêó «Ìåäèöèíñêàÿ è ýêñ-
òðåííàÿ ïîìîùü».
16.3. Ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà íà îêàçàíèå ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïî-
ìîùè ñîñòàâëÿåò ýêâèâàëåíò 100 (ñòî) óñëîâíûõ åäèíèö çà êàæäûé çóá, íî íå 
áîëåå äâóõ çóáîâ ïî êàæäîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî 
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ.
16.4. Ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà íà îêàçàíèå ýêñòðåííîé/íåîòëîæíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðè îáîñòðåíèè èëè îñëîæíåíèè õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâà-
íèÿ, ïîâëåêøåãî óãðîçó äëÿ æèçíè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ñîñòàâëÿåò 
ýêâèâàëåíò 1000 (îäíà òûñÿ÷à) óñëîâíûõ åäèíèö, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî 
Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ.
16.5. Ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà íà ëþáûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå 
ñ ìåðîïðèÿòèÿìè ïî ïîèñêó è ýâàêóàöèè Çàñòðàõîâàííîãî â ãîðàõ, íà ìîðå, â 
ïóñòûíå, â äæóíãëÿõ èëè äðóãèõ óäàëåííûõ èëè òðóäíîäîñòóïíûõ ðàéîíàõ, ñî-
ñòàâëÿåò ýêâèâàëåíò íå áîëåå 3000 (òðè òûñÿ÷è) óñëîâíûõ åäèíèö, åñëè èíîå íå 
ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. 

17. ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ ÏÐÈ ÍÀÑÒÓÏËÅÍÈÈ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÑËÓ×Àß
17.1. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, ïðåäóñìî-
òðåííûõ ïóíêòîì 14.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, îáÿçàí: 
17.1.1. âûïîëíèòü îáùèå îáÿçàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 9.8. íàñòî-
ÿùèõ Ïðàâèë;
17.1.2. çàáëàãîâðåìåííî, â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê äî îáðàùåíèÿ/âèçèòà â ìåäè-
öèíñêîå ó÷ðåæäåíèå óâåäîìèòü Ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ ëèáî Ñòðàõîâùèêà ïî 
óêàçàííûì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ òåëåôîíàì î ñëó÷èâøåìñÿ äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ âîçìîæíîñòè Ñòðàõîâùèêó è/èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèè ñâîåâðåìåííî 
îðãàíèçîâàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü ëèáî äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî 
îáðàùåíèÿ çà íåîáõîäèìîé ïîìîùüþ è ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåé, è ñîîáùèòü 
èíôîðìàöèþ ñîãëàñíî ï. 9.9.;
17.1.3. ïîëó÷èòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèÿìè 
ñîòðóäíèêà Ñåðâèñíîé êîìïàíèè;
17.1.4. ïðåäúÿâèòü ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó îðèãèíàë Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ 
(Ïîëèñà);
17.1.5. óïëàòèòü ôðàíøèçó â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçìåðå, åñëè îíà ïðåäóñìî-
òðåíà Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñîì), ìåäèöèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ, îêàçàâ-
øåìó óñëóãè ïî ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ, à ïðè íåâîçìîæíîñòè – Ñòðàõîâùèêó ïî 
âîçâðàùåíèè, â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçìåðå, åñëè îíà ïðåäóñìîòðåíà â Äîãî-
âîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñå);
17.1.6. ñîãëàñîâûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ è ñëåäîâàòü óêàçàíèÿì ñîòðóäíèêà Ñåðâèñ-
íîé êîìïàíèè;
17.1.7. ñîáëþäàòü ïðåäïèñàíèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à è ïîðÿäîê, óñòàíîâëåííûé 
ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì;
17.1.8. ïðè íåâîçìîæíîñòè ñâÿçàòüñÿ ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé è/èëè Ñòðàõîâ-
ùèêîì â ìîìåíò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, äî êîíñóëüòàöèè âðà÷à èëè 
îáðàùåíèÿ â êëèíèêó, ñäåëàòü ýòî ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè è ïðåäúÿâèòü â ìå-
äèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè ñòðàõîâîé Ïîëèñ, íå îïëà÷èâàÿ ïðè ýòîì óñëóã, ïðåä-
ëàãàåìûõ èëè îêàçàííûõ òðåòüèìè ëèöàìè, äî ïîëó÷åíèÿ îôèöèàëüíîãî ïîä-
òâåðæäåíèÿ âîçìîæíîñòè îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã îò ñîòðóäíèêà Ñåðâèñíîé 
êîìïàíèè, çàôèêñèðîâàâøåãî îáðàùåíèå â áàçå äàííûõ Ñåðâèñíîé êîìïàíèè.
17.2. Ñòðàõîâùèê îñâîáîæäàåòñÿ îò âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ, óêàçàííûõ â Ðàç-
äåëå 2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) íå èñïîëíèë 
ëèáî íåíàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîëíèë îáÿçàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûå íà-
ñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî Ñòðàõîâùèê áûë ëèøåí âîçìîæíîñòè 
ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè èëè íåïðèçíàíèè ñîáûòèÿ 
ñòðàõîâûì ñëó÷àåì. 
17.3. Ñòðàõîâùèê îáÿçàí:
17.3.1. ñîîáùèòü Ñòðàõîâàòåëþ ñâîé êîíòàêòíûé òåëåôîí è/èëè êîíòàêòíûé 
òåëåôîí êðóãëîñóòî÷íîé ýêñòðåííîé ïîìîùè;
17.3.2. ïðè ïðèçíàíèè ñëó÷àÿ íåñòðàõîâûì â òå÷åíèå 20 êàëåíäàðíûõ äíåé 
ñ äàòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñîîáùèòü îá ýòîì Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) 
î ñâîåì ðåøåíèè â ïèñüìåííîé ôîðìå ñ ìîòèâèðîâàííûì îáîñíîâàíèåì ïðè÷èí.

18. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ
18.1. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè:
18.1.1. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) ïîëó÷èë ìåäèöèíñêóþ/ìåäèêî-òðàíñ-
ïîðòíóþ ïîìîùü, îðãàíèçîâàííóþ è/èëè ñîãëàñîâàííóþ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé/
Ñòðàõîâùèêîì;
18.1.2. Çàñòðàõîâàííûé ñàìîñòîÿòåëüíî îïëàòèë ñ÷åòà (èëè åìó âûñòàâëåí 
ñ÷åò ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì èëè ëå÷àùèì âðà÷îì) çà îêàçàííóþ åìó ìå-
äèöèíñêóþ/ìåäèêî-òðàíñïîðòíóþ ïîìîùü, ñîãëàñîâàííóþ ñ Ñåðâèñíîé êîì-
ïàíèåé. Ñòðàõîâùèê, ïðè ïðèçíàíèè ñîáûòèÿ ñòðàõîâûì ñëó÷àåì, âîçìåùàåò 
óêàçàííûå ðàñõîäû (èëè îïëàòèò ñ÷åò) íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ 
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Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî/èíîãî óïîëíîìî÷åííîãî èì ëèöà) è îðèãèíàëîâ 
äîêóìåíòîâ.
18.2. Ê çàÿâëåíèþ î ñòðàõîâîé âûïëàòå äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû:
18.2.1. îðèãèíàë Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ;
18.2.2. îðèãèíàëû ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ î äàòå îáðà-
ùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõî-
âàííîãî) â ìîìåíò îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, äèàãíîçå, î ïðîâåäåí-
íûõ ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèÿõ è ïðåäîñòàâëåííûõ ìåäèêàìåíòàõ ñ ðàçáèâêîé 
ïî äàòàì è ñòîèìîñòè, ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû î íåñ÷àñòíîì ñëó÷àå;
18.2.3. îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû èç êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ, ïîäòâåðæäàþùèå 
ôàêò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ è îáñòîÿòåëüñòâà ïðîèñøåñòâèÿ;
18.2.4. äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ óêàçà-
íèåì âàëþòû è äàòû ïëàòåæà;
18.2.5. àïòå÷íûå ÷åêè/ñ÷åòà îá îïëàòå ìåäèêàìåíòîâ, âûïèñàííûõ ëå÷àùèì 
âðà÷îì â ñâÿçè ñ óñòàíîâëåííûì äèàãíîçîì, ëèáî ñ ïðèëîæåííûìè ðåöåïòàìè, 
ëèáî ñ óêàçàíèåì íà íèõ â ñ÷åòå/ìåäèöèíñêîì îò÷åòå;
18.2.6. äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò îïëàòû òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ 
(ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ) ñî Ñòðàõîâùèêîì èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé, èëè 
èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî íîìåðàì òåëåôîíîâ, óêàçàííûì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
18.3. Ïî òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâùèêà Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí 
ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñâîåãî 
çäîðîâüÿ (âûïèñíîé ýïèêðèç ïðè ñòàöèîíàðíîì ëå÷åíèè è âûïèñêà èç êàðòû 
àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî). Ñòðàõîâùèê òàêæå èìååò ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî çà-
ïðàøèâàòü ìåäèöèíñêóþ äîêóìåíòàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà
î ñòðàõîâîé âûïëàòå, â ëþáûõ ëå÷åáíûõ è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 
18.4. Ïî òðåáîâàíèþ Ñòðàõîâùèêà Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí 
ïðîéòè ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó. Ïðè îòêàçå Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
îò ïðîõîæäåíèÿ ýêñïåðòèçû, Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî îòêàçàòü â âûïëàòå.

ÐÀÇÄÅË 3. ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÐÈÑÊÓ «ÎÒÌÅÍÀ ÏÎÅÇÄÊÈ» 

19. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
19.1. Îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ èìóùåñòâåííûå èíòåðåñû Çàñòðàõî-
âàííîãî, ñâÿçàííûå ñ ðàñõîäàìè, ïîíåñåííûìè Çàñòðàõîâàííûì âñëåäñòâèå 
çàäåðæêè èëè îòìåíû ðåéñà/ïåðåâîçêè, îòìåíû îïëà÷åííîé ïîåçäêè çà ðóáåæ 
èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì (ïî ïðè÷èíàì íåñâîåâðåìåííîé 
âûäà÷è êîíñóëüñêèì ó÷ðåæäåíèåì âúåçäíîé âèçû èëè äîñðî÷íîãî âîçâðàùå-
íèÿ/çàäåðæêè âîçâðàùåíèÿ èç ïîåçäêè ïî ïðè÷èíàì, íå çàâèñÿùèì îò âîëå-
èçúÿâëåíèÿ Çàñòðàõîâàííîãî).

20. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ
20.1. Ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè ïðèçíàþòñÿ ñëåäóþùèå ñîáûòèÿ, èìåâøèå ìåñòî 
ïîñëå âñòóïëåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñèëó è ïðåïÿòñòâóþùèå ñîâåðøåíèþ 
ïîåçäêè, ïîäòâåðæäåííûå äîêóìåíòàìè, âûäàííûìè êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè:
20.1.1. Ñìåðòü, ýêñòðåííàÿ ãîñïèòàëèçàöèÿ ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì ñðî-
êîì áîëåå 2-õ äíåé, àìáóëàòîðíîå ëå÷åíèå ïðè òðàâìàõ, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ 
ïåðåëîìîì êîñòè (êîñòåé) (èñêëþ÷àÿ ïåðåëîìû ñòîïû èëè êèñòè), ïðîèçîøåä-
øèå äî íà÷àëà ïîåçäêè, îñîáî îïàñíûå èíôåêöèè, à òàêæå «äåòñêèå èíôåêöèè» 
(êîðü, êðàñíóõà, âåòðÿíàÿ îñïà, ñêàðëàòèíà, äèôòåðèÿ, êîêëþø, ýïèäåìè÷å-
ñêèé ïàðîòèò), ïðîèçîøåäøèå äî íà÷àëà ïîåçäêè è òðåáóþùèå êàðàíòèííûõ 
ìåðîïðèÿòèé:
—  Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èëè åãî áëèçêîãî ðîäñòâåííèêà;
—  ôèçè÷åñêîãî ëèöà, èìåþùåãî äåéñòâóþùèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî Ñòðà-

õîâùèêîì ïî ñòðàõîâàíèþ ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå îòìåíû ïîåçäêè 
çà ðóáåæ èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñîâåðøàþùåãî 
ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì). 

Ïîä ñîâìåñòíîé ïîåçäêîé ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì ïîíèìàåòñÿ ïîåçäêà, 
îôîðìëåííàÿ ñîâìåñòíî ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïî îäíîìó 
Äîãîâîðó îá îêàçàíèè òóðèñòñêèõ óñëóã, â êîòîðîé ñîâïàäàþò ñðîêè è ìåñòî 
ïðîæèâàíèÿ (ñòðàíà, îòåëü, íîìåð â îòåëå), ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêóìåíòàìè 
(òóðèñòñêèé âàó÷åð, òóðèñòñêàÿ ïóòåâêà, áðîíü ãîñòèíèöû, âûïèñêà ñ ðàñ÷åòíî-
ãî èëè êàðòî÷íîãî ñ÷åòà è ïð.);
20.1.2. íåâûåçä â çàïëàíèðîâàííóþ ïîåçäêó Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
ïî ïðè÷èíå ðåøåíèÿ êîíñóëüñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ îá îòêàçå â âèçå, ïðèíÿòîì 
äî íà÷àëà ïîåçäêè â îòíîøåíèè ñàìîãî Çàñòðàõîâàííîãî, âûåçæàþùèõ ñ íèì 
ñóïðóãà/ñóïðóãè, èõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé, à òàêæå îäíîãî ôèçè÷åñêîãî 
ëèöà, èìåþùåãî äåéñòâóþùèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî Ñòðàõîâùèêîì ïî ñòðà-
õîâàíèþ ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå îòìåíû ïîåçäêè çà ðóáåæ èëè èçìå-
íåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñîâåðøàþùåãî ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó 
ñ Çàñòðàõîâàííûì. Äîêóìåíòû äëÿ îôîðìëåíèÿ âèçû äîëæíû áûòü ïîäàíû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì è â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå êîíñóëüñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
Äàííîå ïîêðûòèå íå âêëþ÷åíî äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí, ïîñòîÿííî ïðîæèâàþ-
ùèõ èëè âðåìåííî íàõîäÿùèõñÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ.
20.1.3. óíè÷òîæåíèå æèëèùà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èëè åãî ïî-
âðåæäåíèå, äåëàþùåå åãî íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîæèâàíèÿ, à òàêæå óíè÷òîæåíèå
è/èëè ïîâðåæäåíèå äîìàøíåãî èìóùåñòâà â ðàçìåðå áîëåå 70% â ïåðèîä äåé-
ñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, íî íå ðàíåå, ÷åì çà 15 äíåé äî íà÷àëà ïîåçäêè 
â ðåçóëüòàòå:
—  ïîæàðà (ïîä ïîæàðîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ âîçíèêíîâåíèå îãíÿ, ñïîñîáíîãî 

ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ âíå ìåñò, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ 

äëÿ åãî ðàçâåäåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ), âçðûâà, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, ïàäåíèÿ 
ëåòàòåëüíûõ àïïàðàòîâ;

—  ïîâðåæäåíèÿ âîäîé èç âîäîïðîâîäíûõ, êàíàëèçàöèîííûõ, îòîïèòåëüíûõ 
ñèñòåì;

—  â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé òðåòüèõ ëèö ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàñ-
ñëåäîâàíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ è óñòðàíåíèå ïîñëåäñòâèé ïðè÷èíåííûõ 
óáûòêîâ òðåáóåò ïðèñóòñòâèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî).

20.1.4. ïðèçûâ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) íà ñðî÷íóþ âîåííóþ ñëóæáó 
èëè íà âîåííûå ñáîðû ïðè óñëîâèè ïîäòâåðæäåííîãî ïîëó÷åíèÿ Ñòðàõîâàòå-
ëåì (Çàñòðàõîâàííûì) óâåäîìëåíèÿ (ïîâåñòêè) ïîñëå âñòóïëåíèÿ Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ â ñèëó. 
20.1.5. ðåøåíèå ñóäà î íåîáõîäèìîñòè ïðèñóòñòâèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) â ñâÿçè ñ ñóäåáíûì ðàçáèðàòåëüñòâîì ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ è/èëè ìåñòó 
ïðîâåäåíèÿ ñóäà â òå÷åíèå ïðåäïîëàãàåìîãî ïåðèîäà ïîåçäêè, ïðèíÿòîãî ïîñëå 
âñòóïëåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ â ñèëó (èñêëþ÷àÿ ñëó÷àè, êîãäà Çàñòðàõîâàí-
íûé ó÷àñòâóåò â ñóäåáíîì ðàçáèðàòåëüñòâå â êà÷åñòâå ýêñïåðòà èëè âûïîëíÿÿ 
ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè; â êà÷åñòâå èñòöà èëè îòâåò÷èêà);
20.1.6. çàäåðæêà àâèàðåéñà, íà êîòîðîì äîëæåí ëåòåòü Çàñòðàõîâàííûé, èëè 
çàäåðæêà îòïðàâëåíèÿ èíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, êîòîðûì äîëæåí ñëåäî-
âàòü Çàñòðàõîâàííûé, íà âðåìÿ, ïðåâûøàþùåå 6 (øåñòü) ÷àñîâ äëÿ ðåãóëÿðíûõ 
ðåéñîâ, à òàêæå äëÿ ÷àðòåðíûõ ðåéñîâ, âíåñåííûõ â ìåæäóíàðîäíóþ ñèñòåìó 
áðîíèðîâàíèÿ,  èëè èíóþ âðåìåííóþ ôðàíøèçó, óêàçàííóþ â Äîãîâîðå ñòðà-
õîâàíèÿ (Ïîëèñå);
20.1.7. îòìåíà àâèàðåéñà, íà êîòîðîì äîëæåí ëåòåòü Çàñòðàõîâàííûé, èëè îò-
ìåíà îòïðàâëåíèÿ èíîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, êîòîðûì äîëæåí ñëåäîâàòü 
Çàñòðàõîâàííûé;
20.1.8. èçìåíåíèå ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì ïî ïðè÷èíå:
20.1.8.1. íåñâîåâðåìåííîé âûäà÷è êîíñóëüñêèì ó÷ðåæäåíèåì âúåçäíîé âèçû;
20.1.8.2. äîñðî÷íîãî âîçâðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ðåêîìåí-
äîâàííîå âðà÷îì (÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ìåäèöèíñêèì çàêëþ÷åíèåì), â ñâÿçè 
ñ âíåçàïíûì ðàññòðîéñòâîì çäîðîâüÿ, ïîòðåáîâàâøèì ãîñïèòàëèçàöèè: 
— Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— ñóïðóãà/ñóïðóãè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— îäíîãî ôèçè÷åñêîãî ëèöà, èìåþùåãî äåéñòâóþùèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî 
Ñòðàõîâùèêîì ïî ñòðàõîâàíèþ ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå îòìåíû ïî-
åçäêè çà ðóáåæ èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñîâåðøàþùå-
ãî ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì). 
— Èëè ïî ïðè÷èíå ñìåðòè:
— ñóïðóãà/ñóïðóãè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èëè åãî/åå áëèçêèõ ðîä-
ñòâåííèêîâ;
— îäíîãî ôèçè÷åñêîãî ëèöà, èìåþùåãî äåéñòâóþùèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî 
Ñòðàõîâùèêîì ïî ñòðàõîâàíèþ ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå îòìåíû ïî-
åçäêè çà ðóáåæ èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñîâåðøàþùå-
ãî ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì);

20.1.8.3. çàäåðæêà âîçâðàùåíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èç ïîåçäêè 
ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà ïîåçäêè â ñâÿçè ñ âíåçàïíûì ðàññòðîéñòâîì çäîðîâüÿ, 
ïîäòâåðæäåííîãî ìåäèöèíñêèì çàêëþ÷åíèåì è ïîòðåáîâàâøåãî ãîñïèòàëèçà-
öèè ñðîêîì áîëåå 2-õ äíåé:
— Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— Ïóòåøåñòâóþùåãî/ïóòåøåñòâóþùèõ âìåñòå ñ íèì:
— ñóïðóãà/ñóïðóãè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— áëèçêîãî ðîäñòâåííèêà Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
— îäíîãî ôèçè÷åñêîãî ëèöà, èìåþùåãî äåéñòâóþùèé Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ñî 
Ñòðàõîâùèêîì ïî ñòðàõîâàíèþ ðàñõîäîâ, âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå îòìåíû ïî-
åçäêè çà ðóáåæ èëè èçìåíåíèÿ ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñîâåðøàþùå-
ãî ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì);
20.2. Íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè ñîáûòèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå ï.20.1. 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, à òàêæå ñîáûòèÿ, õîòÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå ï.20.1, íî íà-
ñòóïèâøèå â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ ñîáûòèé ó Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
èëè õîòÿ áû îäíîãî èç åãî áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, èëè ëèöà, ñîâåðøàþùåãî 
ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî (Ñòðàõîâàòåëåì) Çàñòðàõîâàííûì, åñëè èíîå íå óêàçà-
íî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ:
20.2.1. çàäåðæêà èëè îòìåíà ðåéñà, ñâÿçàííûå ñ ÷àðòåðíûìè ðåéñàìè, åñëè 
ýòè ðåéñû íå âíåñåíû â ìåæäóíàðîäíóþ ñèñòåìó áðîíèðîâàíèÿ;
20.2.2. íåâîçìîæíîñòü Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ïî âèíå ïåðåâîç÷èêà 
çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ ïî îïëà÷åííîìó ìàðøðóòó/ïåðåâîçêå, åñëè òîëüêî ýòî íå 
áûëî âûçâàíî çàáàñòîâêîé;
20.2.3. ñíÿòèå ñàìîëåòà ñ ðåéñà ëþáîé ãðàæäàíñêîé àâèàöèîííîé ñëóæáîé, 
åñëè îá ýòîì áûëî ñîîáùåíî äî íà÷àëà ïîåçäêè/ïåðåâîçêè;
20.2.4 îòêàç óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ â âûäà÷å âèçû (âèç) Ñòðàõîâàòåëþ 
(Çàñòðàõîâàííîìó) èëè ëèöó, ñîâåðøàþùåìó ñ íèì ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó, ïðè 
íàëè÷èè õîòÿ áû îäíîãî èç ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ:
— äîêóìåíòû íà îôîðìëåíèå âèçû áûëè ïîäàíû ñ íàðóøåíèåì ñðîêîâ, óñòà-
íîâëåííûõ óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì èíîñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà äëÿ îôîðìëå-
íèÿ âèçû (âèç) èëè íå ñîîòâåòñòâîâàëè åãî òðåáîâàíèÿì;
— äîêóìåíòû íà îôîðìëåíèå âèçû áûëè ïîäàíû â ïðåäñòàâèòåëüñòâî èíî-
ñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà, íå óïîëíîìî÷åííîãî âûäàâàòü âèçû ëèöàì, ïðîæèâà-
þùèì ïî ìåñòó ïîñòîÿííîé ðåãèñòðàöèè;
— ðàíåå áûëî îòêàçàíî â âûäà÷å âèçû äàííîé ñòðàíû èëè èíîé ñòðàíû;
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— ïðèâëå÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî, óãîëîâ-
íîãî, òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå âèçîâûõ Ïðàâèë èíîñòðàííûõ 
ãîñóäàðñòâ;
— ïàñïîðò äåéñòâóåò ìåíåå 6 (øåñòè) ìåñÿöåâ ñ äàòû îêîí÷àíèÿ ïîåçäêè;
20.2.5. íåâîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïîåçäêè ñóïðóãîé/ñóïðóãîì, áëèçêèì 
ðîäñòâåííèêîì, ôèçè÷åñêèì ëèöîì, âûåçæàþùèì âìåñòå ñ Çàñòðàõîâàííûì 
â ðåçóëüòàòå ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè, ëèáî ãîñïèòàëèçàöèè ïî ïîâîäó ïðî-
âåäåíèÿ ðåêîíñòðóêòèâíûõ èëè ïëàñòè÷åñêèõ îïåðàöèé;
20.2.6. íåîáõîäèìîñòü ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé (ðàññòðîéñòâ çäîðîâüÿ), êîòîðûå 
â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 6 (øåñòè) ìåñÿöåâ òðåáîâàëè ëå÷åíèÿ (ìåäèöèíñêîãî 
âìåøàòåëüñòâà);
20.2.7. ìåäèöèíñêèå ïðîòèâîïîêàçàíèÿ ê ïîåçäêå/ïåðåâîçêå, ñâÿçàííûå ñ:
— ñîñòîÿíèåì áåðåìåííîñòè;
— ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè;
— âåíåðè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè è çàáîëåâàíèÿìè, ïåðåäàþùèìèñÿ ïîëîâûì 
ïóòåì;
— ñîñòîÿíèåì íåïîëíîãî âûçäîðîâëåíèÿ è/èëè ïðîâåäåíèÿ êóðñà ëå÷åíèÿ;
— òðàâìàìè (ðàíåíèÿìè), ïîëó÷åííûìè â ðåçóëüòàòå íàõîæäåíèÿ â ñîñòîÿíèè 
îïüÿíåíèÿ ëþáîé ïðèðîäû è ñòåïåíè òÿæåñòè è/èëè â ðåçóëüòàòå ñîâåðøåíèÿ 
ïðåñòóïíûõ äåéñòâèé, ïî ôàêòó ñîâåðøåíèÿ êîòîðûõ áûëî âîçáóæäåíî óãîëîâ-
íîå èëè àäìèíèñòðàòèâíîå äåëîïðîèçâîäñòâî;
20.2.8. íåâîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïîåçäêè ïî âèíå òóðîïåðàòîðà/òóðàãåí-
òà, à òàêæå ïî âèíå ïîñðåäíèêîâ, îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïî òðóäîóñòðîéñòâó èëè 
îáó÷åíèþ ãðàæäàí çà ðóáåæîì, âêëþ÷àÿ îòçûâ ëèöåíçèè èëè ëèêâèäàöèþ òóðî-
ïåðàòîðà/òóðàãåíòà, ëèáî íåâûïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå âûïîëíåíèå èìè 
îáÿçàòåëüñòâ ïî Äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà;
20.2.9. ïîåçäêà íå áûëà ñâîåâðåìåííî îïëà÷åíà Ñòðàõîâàòåëåì; 
20.2.10. çàäåðæêà èëè îòìåíà ðåéñà/ïåðåâîçêè, îòìåíà îïëà÷åííîé ïîåçäêè çà 
ðóáåæ èëè èçìåíåíèå ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì â ñëó÷àå, åñëè Ñòðàõî-
âàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) áûëà ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü áåç äîïîëíèòåëü-
íîé ïëàòû âîñïîëüçîâàòüñÿ àëüòåðíàòèâíûì ðåéñîì â òå÷åíèå 24 (äâàäöàòè 
÷åòûðåõ) ÷àñîâ ñ ìîìåíòà çàïëàíèðîâàííîãî îòïðàâëåíèÿ îòëîæåííîãî ðåéñà;
20.2.11. åñëè Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ íà óñëîâèÿõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë áûë çà-
êëþ÷åí Ñòðàõîâàòåëåì ìåíåå ÷åì çà 7 (ñåìü) äíåé äî ôàêòè÷åñêîãî íà÷àëà 
ïîåçäêè;
20.2.12. â ñâÿçè ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè, âîçíèêøèìè âíå ñðîêîâ äåéñòâèÿ Äîãî-
âîðà ñòðàõîâàíèÿ;
20.2.13. åñëè â çàãðàíïàñïîðòå íåò îòìåòîê òàìîæåííûõ ñëóæá î ïðîèçâåäåí-
íûõ ðàíåå ïîåçäêàõ (åñëè çà ðóáåæ Ñòðàõîâàòåëü âûåçæàåò âïåðâûå); åñëè â 
ïàñïîðòå íåò îòìåòîê òàìîæåííûõ ñëóæá ïî ïðè÷èíå çàìåíû ïàñïîðòà, òî äëÿ 
ïðèíÿòèÿ íà ñòðàõîâàíèå íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëåíèå êîïèè ïàñïîðòà, çàêîí-
÷èâøåãî ñâîå äåéñòâèå, äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ îòñóòñòâèÿ îòêàçîâ â âèçå;
20.2.14. èìåþòñÿ îòìåòêè î íàðóøåíèè âèçîâîãî ðåæèìà èëè äåïîðòàöèè.
20.3. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ñòîðîíû ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü, ÷òî ñòðàõîâûìè 
ñëó÷àÿìè ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì ìîãóò ïðèçíàâàòüñÿ ñîáûòèÿ, óêàçàííûå â 
ï. 20.2. ïðè óñëîâèè ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ Ñòðàõîâùèêîì ïîâûøàþùèõ 
êîýôôèöèåíòîâ.

21. ÐÀÑÕÎÄÛ, ÂÎÇÌÅÙÀÅÌÛÅ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÎÌ
21.1. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò ðàñõîäû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), 
ïîíåñåííûå â ñâÿçè ñ ñîáûòèÿìè, óêàçàííûìè â ïóíêòå 20.1 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, 
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå, â ðàçìåðå ôàêòè÷åñêèõ äîêóìåíòàëü-
íî ïîäòâåðæäåííûõ ðàñõîäîâ:
21.1.1. íà áðîíèðîâàíèå íîìåðà â ãîñòèíèöå è áèëåòîâ, òðàíñïîðò, òðàíñôåð, 
ïèòàíèå, ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå, âêëþ÷åííûõ â òóðïðîäóêò, îïëà÷åííûõ 
Çàñòðàõîâàííûì è óêàçàííûõ â Äîãîâîðå ñ òóðîïåðàòîðîì/òóðàãåíòîì;
21.1.2. íà êîíñóëüñêèé ñáîð ïðè îôîðìëåíèè âèçîâûõ äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî 
òàðèôàì, óñòàíîâëåííûì ñîîòâåòñòâóþùèì êîíñóëüñòâîì;
21.1.3. íà ïðèîáðåòåíèå ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ äî ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ. Ïðè 
ýòîì íå âîçìåùàþòñÿ íèêàêèå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû Çàñòðàõîâàííîãî, ñâÿ-
çàííûå ñ âûïîëíåíèåì èì ëþáûõ òðåáîâàíèé êîíñóëüñêèõ ñëóæá.
 21.1.4. ñâÿçàííûõ ñ êîìïåíñàöèåé âçûñêàííûõ òóðàãåíòñòâîì óáûòêîâ è/èëè 
íåóñòîéêè â ñâÿçè ñ îòêàçîì Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) îò Äîãîâîðà î 
ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà âñëåäñòâèå îòìåíû ïîåçäêè â ðàçìåðå, 
ïðåäóñìîòðåííîì òàêèì Äîãîâîðîì; ïðè ýòîì, åñëè íåóñòîéêà áûëà âçûñêàíà 
â ðàçìåðå ìåíüøåì, ÷åì óêàçàíî â Äîãîâîðå î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóê-
òà, ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå âûïëà÷èâàåòñÿ â ðàçìåðå ôàêòè÷åñêè âçûñêàííîé 
ñóììû; 
21.2. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò ïîäòâåðæäåííûå äîêóìåíòàìè ðàñõîäû ïðè èç-
ìåíåíèè ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, âûçâàííîì ïðè÷èíîé, ïðåäóñìîòðåí-
íîé â ïï. 20.1.3, 20.1.4., 20.1.6, 20.1.7., 20.1.8.1., 20.1.8.2. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, 
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè ýòîì âîçìåùàþòñÿ 
ðàñõîäû:
— íà ïðèîáðåòåíèå íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûõ ïðîåçäíûõ áèëåòîâ ïðè óñëîâèè, 
÷òî ïåðâîíà÷àëüíûé áèëåò íå ïîäëåæèò çàìåíå, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äî-
ãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå 
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåîôîðìëåíèåì ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ. 
— íà ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå çà íåèñïîëüçîâàííóþ ÷àñòü ñðîêà ïðåáûâàíèÿ 
çà ðóáåæîì.

21.3. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò ïîäòâåðæäåííûå äîêóìåíòàìè ðàñõîäû ïðè 
èçìåíåíèè ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì, âûçâàííîì ïðè÷èíîé, ïðåäóñìî-

òðåííîé â ïï. 20.1.8.3 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. Ïðè ýòîì âîçìåùàþòñÿ ðàñõîäû:
— íà ïðèîáðåòåíèå íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûõ ïðîåçäíûõ áèëåòîâ, ïðè óñëîâèè, 
÷òî ïåðâîíà÷àëüíûé áèëåò íå ïîäëåæèò çàìåíå, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äî-
ãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå 
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåîôîðìëåíèåì ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ. 
— íà ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå êàòåãîðèè íå áîëåå 3 çâåçä ñðîêîì íå áîëåå 
5 (ïÿòè) äíåé.
21.4. Ñòðàõîâùèê âîçìåùàåò ïîäòâåðæäåííûå äîêóìåíòàìè ðàñõîäû, ñâÿ-
çàííûå ñ çàäåðæêîé/îòìåíîé ðåéñà. Ñòðàõîâùèê âûïëà÷èâàåò âîçìåùåíèå â 
ðàçìåðå ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ ïåðâîé íåîá-
õîäèìîñòè (íàèáîëåå íóæíûå è ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûå âåùè, ïðåäìåòû, òîâàðû, 
íåïîñðåäñòâåííî óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, ïðåäíàçíà÷åííûå 
äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè), íî íå áîëåå 100 (ñòà) ó.å., 
åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. 

22. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ. ËÈÌÈÒÛ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ 
22.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî ðèñêó «Îòìåíà ïîåçäêè» óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ñîãëà-
øåíèþ ñòîðîí â ïðåäåëàõ âåëè÷èíû ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì óñ-
ëóã ïî äîãîâîðó ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà, 
è óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ (Ïîëèñå) ïî êàæäîìó Çàñòðàõîâàííîìó.
22.2. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ðàâíà ñòîèìîñòè óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ òóðîïåðàòî-
ðîì/òóðàãåíòîì (âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü âèçû), ëèáî ñòîèìîñòè êîíêðåòíîé óñëóãè 
(óñëóã), ïðåäîñòàâëÿåìîé òóðîïåðàòîðîì/òóðàãåíòîì, ÷òî äîëæíî áûòü îãîâî-
ðåíî â îñîáûõ óñëîâèÿõ. 
22.3. Ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ðàçìåð íåâîçìåùàåìûõ Ñòðà-
õîâùèêîì óáûòêîâ (áåçóñëîâíàÿ ôðàíøèçà) â ðàçìåðå – 10% îò óêàçàííîé â 
ïîëèñå ñòðàõîâîé ñóììû, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ. 
22.4. Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü ëèìèòû îòâåòñòâåííîñòè â âèäå 
ôèêñèðîâàííîé ñóììû çà êàæäûé ÷àñ çàäåðæêè ðåéñà ñ ó÷åòîì óñòàíîâëåííîé 
âðåìåííîé ôðàíøèçû. 
22.5. Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü ëèìèòû îòâåòñòâåííîñòè ïî îòäåëü-
íûì êàòåãîðèÿì ðàñõîäîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ï.21. 

23. ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ ÏÐÈ ÍÀÑÒÓÏËÅÍÈÈ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÑËÓ×Àß
23.1. Ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) èëè 
ëèöî, ñîâåðøàþùåå ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì), 
îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî â ïèñüìåííîé ôîðìå çàÿâèòü Ñòðàõîâùèêó î åãî íà-
ñòóïëåíèè, óêàçàâ â çàÿâëåíèè õàðàêòåð è îáñòîÿòåëüñòâà ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ. 
Ïðè ýòîì äàòîé ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïî ï.ï. 20.1.1.-20.1.8.1. Ïðàâèë ïðèçíàåòñÿ 
äàòà íà÷àëà çàïëàíèðîâàííîé ïîåçäêè, à ïî ï.ï. 20.1.8.2.-20.1.8.3. Ïðàâèë 
äàòà âîçâðàùåíèÿ íà òåððèòîðèþ ÐÔ. 
Â çàÿâëåíèè äîëæíû áûòü óêàçàíû õàðàêòåð è îáñòîÿòåëüñòâà ñòðàõîâîãî ñëó-
÷àÿ. Ê çàÿâëåíèþ ïðèêëàäûâàþòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: 
23.1.1. îðèãèíàë Äîãîâîðà î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è îðèãèíàë 
Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ; 
23.1.2. äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîëó÷åíèå òóðîïåðàòîðîì/òóðàãåíòîì 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà îïëàòó òóðà. 
23.1.3. äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå âîçâðàò òóðîïåðàòîðîì/òóðàãåíòîì ÷à-
ñòè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì àííóëÿöèè òóðà òóðîïåðàòîðîì/
òóðàãåíòîì â ñëó÷àå îòìåíû ïîåçäêè (êàëüêóëÿöèÿ âîçâðàòà è ðàñõîäíûé êàñ-
ñîâûé îðäåð), ñîäåðæàùèå â òîì ÷èñëå äàòó ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ îò Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) îá àííóëÿöèè òóðà è äàòà àííóëÿöèè òóðà òóðîïåðàòîðîì/
òóðàãåíòîì; 
23.1.4. â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè òóðà ÷åðåç òóðàãåíòà ïðåäîñòàâèòü êîïèþ Äîãîâî-
ðà ìåæäó òóðîïåðàòîðîì è òóðàãåíòîì; 
23.1.5. îðèãèíàëû ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ òóðîïåðàòîðà/òóðàãåíòà, ïîäòâåðæ-
äàþùèõ óáûòêè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ïîíåñåííûå âñëåäñòâèå îò-
êàçà îò ïîåçäêè, à òàêæå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûå 
ðàñõîäû òóðàãåíòà/òóðîïåðàòîðà; 
23.1.6. îðèãèíàëû ïåðåâîçî÷íûõ äîêóìåíòîâ (áèëåòû, ïîñàäî÷íûå òàëîíû 
è ò.ï.) òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, óñëóãàìè êîòîðûõ íå âîñïîëüçîâàëñÿ Ñòðàõîâà-
òåëü (Çàñòðàõîâàííûé) â ñâÿçè ñ îòìåíîé ïîåçäêè; 
23.1.7. îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé â ñëó÷àå çàäåðæêè èëè 
îòìåíû ðåéñà, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò è âðåìÿ çàäåðæêè èëè îòìåíû ðåéñà;
23.1.8. äîêóìåíòû è ñâåäåíèÿ, ïîäòâåðæäàþùèå íàñòóïëåíèå ïðåäóñìîòðåí-
íîãî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ñîáûòèÿ ó Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) èëè 
åãî áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, èëè ëèöà, ñîâåðøàþùåãî ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çà-
ñòðàõîâàííûì) ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ õàðàêòåðà 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, à èìåííî: 
23.1.8.1. ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ ïîåçäêè âñëåäñòâèå:
— ñìåðòè, ýêñòðåííîé ãîñïèòàëèçàöèè ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì ñðîêîì 
áîëåå 2-õ äíåé — âûïèñíîé ýïèêðèç èç ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ñòàöèîíàðà), 
çàâåðåííûé ãëàâíûì âðà÷îì è ïå÷àòüþ ó÷ðåæäåíèÿ; íîòàðèàëüíî çàâåðåííàÿ 
êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ñìåðòè; äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ðîäñòâåííóþ 
ñâÿçü Çàñòðàõîâàííîãî è áëèçêîãî ðîäñòâåííèêà; 
— ïðè óñëîâèè àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ (ïðè òðàâìàõ, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ ïåðå-
ëîìîì êîñòè, îñîáî îïàñíûå èíôåêöèè, à òàêæå «äåòñêèå èíôåêöèè») – çàêëþ-
÷åíèå âðà÷à-ñïåöèàëèñòà, ñïðàâêà èç ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, çàâåðåííàÿ 
ãëàâíûì âðà÷îì è ïå÷àòüþ ó÷ðåæäåíèÿ ñ îïèñàíèåì ïîâðåæäåíèÿ, ïðè óñëîâèè 
«äåòñêîé èíôåêöèè» — âûïèñêà èç àìáóëàòîðíîé êàðòû áîëüíîãî, çàâåðåííàÿ 
ãëàâíûì âðà÷îì è ïå÷àòüþ ó÷ðåæäåíèÿ; 
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23.1.8.2. ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ ïîåçäêè â ñëó÷àå îòêàçà â ïîëó÷åíèè 
âúåçäíîé âèçû èëè íåñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ âèçû — îôèöèàëüíûé îòêàç 
êîíñóëüñêîé ñëóæáû/ïîñîëüñòâà (åñëè òàêîâîé âûäàâàëñÿ) è/èëè îðèãèíàë çà-
ãðàíïàñïîðòà ñî øòàìïîì îá îòêàçå â âûäà÷å âèçû, äîêóìåíòû êîíñóëüñêèõ 
ñëóæá, ïîäòâåðæäàþùèå íàñòóïëåíèå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, åñëè èíîå íå ïðåä-
óñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ; 
23.1.8.3. ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ ïîåçäêè âñëåäñòâèå ñóäåáíîãî ðàç-
áèðàòåëüñòâà – çàâåðåííàÿ ñóäîì ïîâåñòêà ñ ïîäòâåðæäåíèåì äàòû åå ïîëó-
÷åíèÿ; 
23.1.8.4. ïðè ïîâðåæäåíèè è/èëè ãèáåëè èìóùåñòâà – ñîîòâåòñòâóþùèå ïðî-
èñøåäøåìó ñîáûòèþ äîêóìåíòû èç êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ (Ãîñïîæíàäçîð, ÄÝÇ, 
ìèëèöèÿ è äð.), ïîäòâåðæäàþùèõ ôàêò íàíåñåíèÿ óùåðáà;
23.1.8.5. ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîâåðøèòü ïîåçäêó âñëåäñòâèå âûçîâà â âîåíêî-
ìàò äëÿ ïðèçûâà íà ñðî÷íóþ âîåííóþ ñëóæáó èëè âîåííûå ñáîðû – çàâåðåííàÿ 
â âîåíêîìàòå ïîâåñòêà;
23.2. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí íåìåäëåííî, êàê òîëüêî ñòàëî 
âîçìîæíî, çàÿâèòü òóðîïåðàòîðó/òóðàãåíòó îá îòìåíå ïîåçäêè èëè î ïåðåíîñå 
åå ñðîêîâ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ñíèæåíèÿ øòðàôíûõ ñàíêöèé, óñòàíîâëåííûõ çà 
îòìåíó ïîåçäêè â Äîãîâîðå î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. 
23.3. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí äàâàòü ïèñüìåííûå ðàçúÿñíåíèÿ 
íà çàïðîñû Ñòðàõîâùèêà, ñâÿçàííûå ñ íàñòóïëåíèåì ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ. 
23.4. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí ïðèíÿòü ìåðû äëÿ àííóëèðîâàíèÿ 
ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ è ìàêñèìàëüíîãî ñíèæåíèÿ ðàçìåðà óáûòêîâ, óêàçàííûõ 
â ï. 21.1 Ïðàâèë, äëÿ ÷åãî íåçàìåäëèòåëüíî çàÿâèòü â ñîîòâåòñòâóþùóþ îðãà-
íèçàöèþ îá îòìåíå ïîåçäêè èëè î ïåðåíîñå åå ñðîêîâ. 
23.5. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí äàâàòü ñîãëàñèå íà ïðåäîñòàâëå-
íèå Ñòðàõîâùèêó èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ. 

24. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ.
24.1. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ Çàñòðàõîâàííîìó (Ñòðàõîâàòåëþ), 
ïîíåñøåìó ðàñõîäû âñëåäñòâèå îòìåíû ïîåçäêè, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðà-
õîâàíèÿ (Ïîëèñå).
24.2. Äëÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ Çàñòðàõîâàí-
íûé (Ñòðàõîâàòåëü) îáÿçàí ïðåäñòàâèòü Ñòðàõîâùèêó çàÿâëåíèå íà âûïëàòó 
ïî óñòàíîâëåííîé Ñòðàõîâùèêîì ôîðìå ñ ïðèëîæåíèåì ê íåìó îðèãèíàëîâ 
äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ï. 23.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, à òàêæå:
24.2.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ;
24.2.2. îáùåãðàæäàíñêèé è èíîé äîêóìåíò äëÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è çàãðà-
íè÷íûé ïàñïîðò Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî);
24.2.3. Äîãîâîð î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è ïðèõîäíûé êàññîâûé 
îðäåð íà îïëàòó óêàçàííûõ óñëóã (îðèãèíàëû);
24.2.4. îôèöèàëüíîå ïèñüìî íà ôèðìåííîì áëàíêå îò òóðîïåðàòîðà ñ ðàñ÷åòîì 
(êàëüêóëÿöèåé) ñóììû âîçâðàòà ñòîèìîñòè òóðà, çà ïîäïèñüþ äèðåêòîðà è ãëàâ-
íîãî áóõãàëòåðà îðãàíèçàöèè, ðàñ÷åò ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ òóðîïåðàòîðîì/
òóðàãåíòîì ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó íà 
îêàçàíèå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, çàâåðåííûé äèðåêòîðîì è ãëàâíûì áóõãàëòåðîì 
îðãàíèçàöèè è èíûå äîêóìåíòû, äîïîëíèòåëüíî çàïðîøåííûå Ñòðàõîâùèêîì.
24.2.5. îðèãèíàë áèëåòà;
24.2.6. êîïèþ ïðåòåíçèè è èíûå äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ 
ïðåòåíçèè ïåðåâîç÷èêó è/èëè îðãàíèçàöèè, îòâåòñòâåííîé çà çàäåðæêó èëè 
îòìåíó ðåéñà;
24.2.7. äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé çàäåðæêó èëè îòìåíó ðåéñà ñ îòìåòêîé 
ïåðåâîç÷èêà, âêëþ÷àÿ íîìåð ðåéñà è ìåñòî, ãäå ïðîèçîøëà çàäåðæêà;
24.2.8. äîêóìåíòû, ñëóæàùèå ïîäòâåðæäåíèåì ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå 
òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè (íàèáîëåå íóæíûå è ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûå 
âåùè, ïðåäìåòû, òîâàðû, íåïîñðåäñòâåííî óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè 
÷åëîâåêà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè), 
ñäåëàííûõ íåïîñðåäñòâåííî â ñâÿçè ñ çàäåðæêîé ðåéñà.
24.2.9. â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè òóðà ÷åðåç òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî — êîïèþ 
äîãîâîðà ìåæäó òóðîïåðàòîðîì è òóðàãåíñòâîì; 
24.3. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçìåðå ðàçíèöû ìåæäó ôàêòè÷åñêè 
ïîíåñåííûìè ðàñõîäàìè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ó÷òåííûìè ïðè 
îïðåäåëåíèè ñòðàõîâîé ñóììû, è âîçâðàùåííîé òóðîïåðàòîðîì/òóðàãåíòîì è/
èëè òðàíñïîðòíîé êîìïàíèåé ñóììîé çà âû÷åòîì ôðàíøèçû, íî íå áîëåå ñòðà-
õîâîé ñóììû è ëèìèòîâ îòâåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåííûõ â Äîãîâîðå (Ïîëèñå) 
ïî äàííîìó âèäó ðèñêà è/èëè ðàñõîäîâ.

ÐÀÇÄÅË 4. ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÐÈÑÊÓ «ÍÅÑ×ÀÑÒÍÛÉ ÑËÓ×ÀÉ»

25. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
25.1. Îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ èìóùåñòâåííûå èíòåðåñû Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî), ñâÿçàííûå ñ ïðè÷èíåíèåì âðåäà åãî æèçíè è çäîðîâüþ âî âðå-
ìÿ ïðåáûâàíèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.

26. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ
26.1. Çäåñü è äàëåå ïîä íåñ÷àñòíûì ñëó÷àåì ïîíèìàåòñÿ âíåçàïíîå, íåïðåä-
âèäåííîå, íåïðåäíàìåðåííîå, êðàòêîâðåìåííîå âíåøíåå ñîáûòèå, õàðàêòåð, 
âðåìÿ è ìåñòî êîòîðîãî ìîãóò áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëåíû è êîòîðîå ïîâëåê-
ëî çà ñîáîé òåëåñíîå ïîâðåæäåíèå èëè èíîå íàðóøåíèå ôóíêöèé îðãàíèçìà 
èëè ñìåðòü Çàñòðàõîâàííîãî, íå ÿâëÿþùååñÿ ñëåäñòâèåì çàáîëåâàíèÿ, ïðî-

èçîøåäøåå â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íåçàâèñèìî îò âîëè Çà-
ñòðàõîâàííîãî è/èëè Ñòðàõîâàòåëÿ è/èëè Âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ. 
Íå ÿâëÿþòñÿ íåñ÷àñòíûì ñëó÷àåì îñòðî âîçíèêøèå èëè õðîíè÷åñêèå çàáîëåâà-
íèÿ è èõ îñëîæíåíèÿ (êàê ðàíåå äèàãíîñòèðîâàííûå, òàê è âïåðâûå âûÿâëåííûå), 
ñïðîâîöèðîâàííûå âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè èíôàðêò ìèî-
êàðäà, èíñóëüò, àíåâðèçìû, îïóõîëè, ôóíêöèîíàëüíàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü îðãàíîâ, 
âðîæä�ííûå àíîìàëèè îðãàíîâ, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â Äîãîâîðå.
26.2. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî ðèñêó «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé/
èñêëþ÷åíèé, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè, ÿâëÿåòñÿ: 
26.2.1. òðàâìà1, ÿâèâøàÿñÿ ñëåäñòâèåì íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, ñëó÷àéíîå îñòðîå 
îòðàâëåíèå2 õèìè÷åñêèìè âåùåñòâàìè è ÿäàìè áèîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ (âêëþ÷àÿ òîêñèí, âûçûâàþùèé çàáîëåâàíèå áîòóëèçìîì). Óêàçàííûå ñîáû-
òèÿ ïðèçíàþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè, åñëè îíè ïðîèçîøëè â òå÷åíèå ïåðèîäà 
äåéñòâèÿ îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè ðèñêà 
«Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ è ñîïðîâîæäàëèñü ïðè÷èíå-
íèåì âðåäà çäîðîâüþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ïðåäóñìîòðåííîãî «Òà-
áëèöåé ðàçìåðîâ ñòðàõîâûõ âûïëàò» (Ïðèëîæåíèå 6 ê íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì);
26.2.2. èíâàëèäíîñòü I, II, III ãðóïïû èëè êàòåãîðèÿ «ðåáåíîê-èíâàëèä», ïåð-
âè÷íî óñòàíîâëåííàÿ Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) âñëåäñòâèå ñëåäóþùèõ 
ñîáûòèé, ïðîèçîøåäøèõ ñ íèì â òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
Ñòðàõîâùèêà ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè ðèñêà «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» 
íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ è ïîñëóæèâøèõ ïðè÷èíîé èíâàëèäíîñòè: òðàâìû, 
ÿâèâøåéñÿ ñëåäñòâèåì íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè íåïðàâèëüíûõ ìåäèöèíñêèõ 
ìàíèïóëÿöèé, ñëó÷àéíîãî îñòðîãî îòðàâëåíèÿ õèìè÷åñêèìè âåùåñòâàìè è 
ÿäàìè áèîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (âêëþ÷àÿ òîêñèí, âûçûâàþùèé çàáîëå-
âàíèå áîòóëèçìîì). Ïðè ýòîì èíâàëèäíîñòü Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) 
äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà â ïåðèîä, íå ïðåâûøàþùèé 12 ìåñÿöåâ ñ äàòû íà-
ñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ, óêàçàííîãî â íàñòîÿùåì ïîäïóíêòå è ïîñëóæèâøåãî ïðè-
÷èíîé èíâàëèäíîñòè; 
26.2.3. ñìåðòü Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) âñëåäñòâèå ñëåäóþùèõ ñîáûòèé, 
ïðîèçîøåäøèõ ñ íèì â òå÷åíèå ïåðèîäà äåéñòâèÿ îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùè-
êà ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè ðèñêà «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» íà òåððèòîðèè 
ñòðàõîâàíèÿ è ïîñëóæèâøèõ ïðè÷èíîé ñìåðòè: òðàâìû, ÿâèâøåéñÿ ñëåäñòâèåì 
íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè íåïðàâèëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé, ñëó÷àéíîãî 
îñòðîãî îòðàâëåíèÿ õèìè÷åñêèìè âåùåñòâàìè è ÿäàìè áèîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, à òàêæå îò óäóøåíèÿ âñëåäñòâèå ñëó÷àéíîãî ïîïàäàíèÿ â äûõàòåëüíûå ïóòè 
èíîðîäíîãî òåëà, óòîïëåíèÿ, àíàôèëàêòè÷åñêîãî øîêà, ïåðåîõëàæäåíèÿ îðãàíèçìà.
Ïðè ýòîì ñìåðòü Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) äîëæíà íàñòóïèòü â ïåðèîä, 
íå ïðåâûøàþùèé 6 ìåñÿöåâ ñ äàòû íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ, óêàçàííîãî â íàñòîÿ-
ùåì ïîäïóíêòå, è ïîñëóæèâøåãî ïðè÷èíîé ñìåðòè. 
26.3. Ñòðàõîâàíèå ïî ðèñêó «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» íå îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè: 
26.3.1. èíâàëèäîâ I è II ãðóïïû, èëè èìåþùèõ îñíîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå îôîðì-
ëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòîì — íàïðàâëåíèåì) äëÿ íàçíà÷åíèÿ èíâà-
ëèäíîñòè;
26.3.2. äåòåé, êîòîðûì óñòàíîâëåíà êàòåãîðèÿ «ðåáåíîê-èíâàëèä», èëè èìå-
þùèõ îñíîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå îôîðìëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòîì — 
íàïðàâëåíèåì) äëÿ íàçíà÷åíèÿ èíâàëèäíîñòè;
26.3.3. ëèö, ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè è ðàññòðîéñòâàìè 
ïîâåäåíèÿ, íåâðîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè;
26.3.4. ëèö, ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â íàðêîëîãè÷åñêèõ è/èëè ïñèõîíåâðîëîãè÷å-
ñêèõ è/èëè ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûõ äèñïàíñåðàõ, ëèö, ñ ðàíåå äèàãíîñòèðîâàí-
íûì îíêîëîãè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì;
26.3.5. ëèö, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàöèîíàðíîì, àìáóëàòîðíîì ëå÷åíèè èëè îáñëå-
äîâàíèè (äî èõ ïîëíîãî âûçäîðîâëåíèÿ);
26.3.6. ëèö, íóæäàþùèõñÿ â ïîñòîÿííîì óõîäå ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ;
26.3.7. ëèö, áîëüíûõ ÑÏÈÄîì èëè èíôèöèðîâàííûõ âèðóñîì èììóíîäåôèöèòà 
÷åëîâåêà (ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ);
26.3.8. ëèö, íàõîäÿùèõñÿ ïîä ñëåäñòâèåì èëè îñóæäåííûõ ê ëèøåíèþ ñâîáîäû;
26.3.9. ãðàæäàí èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà, íå èìåþùèõ 
ïîñòîÿííóþ ðåãèñòðàöèþ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè èìåþùèõ 
âðåìåííóþ ðåãèñòðàöèþ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ÷àñòè ñòðà-
õîâîãî ðèñêà «Èíâàëèäíîñòü I, II, III ãðóïïû èëè êàòåãîðèÿ «ðåáåíîê-èíâàëèä»;
26.3.10. Åñëè íà ñòðàõîâàíèå áûëî ïðèíÿòî ëèöî, îòíîñÿùååñÿ ê êàòåãîðèè, 
óêàçàííîé â ï. 26.3. Ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ, òî Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ ïðèçíàåò-
ñÿ íåäåéñòâèòåëüíûì â îòíîøåíèè ýòîãî ëèöà ñ ìîìåíòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
íà íåãî äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
26.4. Íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè ñîáûòèÿ, ïåðå÷èñëåííûå â ï. 26 íàñòîÿ-
ùèõ Ïðàâèë, åñëè îíè ïðîèçîøëè â ðåçóëüòàòå:
26.4.1. ñîâåðøåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) óìûøëåííîãî ïðåñòó-
ïëåíèÿ;
26.4.2. íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, íàñòóïèâøåãî ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) 
â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû; 
26.4.3. îòðàâëåíèÿ ñïèðòîñîäåðæàùèìè è/èëè íàðêîòè÷åñêèìè âåùåñòâàìè 
Çàñòðàõîâàííîãî, åñëè êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè íå óñòàíîâëåí ôàêò èõ íà-
ñèëüñòâåííîãî ââåäåíèÿ ëèáî âûíóæäåííîãî óïîòðåáëåíèÿ;
26.4.4. çàáîëåâàíèÿ ÑÏÈÄîì;
26.4.5. çàíÿòèé Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñïîðòîì èëè àêòèâíûì îòäû-
õîì, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ;
26.4.6. òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ;
26.4.7. òðàâìû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), èìåâøåé ìåñòî äî íà÷àëà 
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îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå åå ïîñëåäñòâèé;
26.4.8. ñóäîðîæíûõ ïðèïàäêîâ ïðè çàáîëåâàíèè ýïèëåïñèåé;
26.4.9. ëå÷åáíûõ ìàíèïóëÿöèé – ÿòðîãåííûõ (ò.å. âûçâàííûõ íåïðàâèëüíûìè 
äåéñòâèÿìè èëè ñëîâàìè âðà÷à) ïîâðåæäåíèé;
26.4.10. èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ.
26.5. Ïî ñîãëàøåíèþ Ñòðàõîâàòåëÿ è Ñòðàõîâùèêà â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ 
ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíà îòâåòñòâåííîñòü Ñòðàõîâùèêà ïî ñîáûòèÿì, ïåðå-
÷èñëåííûì â ïîäïóíêòàõ 26.4.5, 26.4.6, 30.6.1., 30.6.2., íàñòîÿùèõ Ïðàâèë,
à òàêæå â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ Ñòðàõîâùèêîì ðåøåíèÿ î ñòðàõîâàíèè ëèö, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ïîâûøåííîé îïàñíîñòüþ, â òîì ÷èñëå 
ïðåäóñìîòðåííóþ ïîäïóíêòàìè 3.4., 4.1.7.,4.1.8., 4.1.10., ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ 
óïëà÷èâàåòñÿ èìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè Ñòðàõîâùèêîì ïîâûøà-
þùèìè êîýôôèöèåíòàìè. Ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâóþùèå ñîáûòèÿ äîëæíû áûòü 
îïðåäåëåííî óêàçàíû â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.

27. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÐÀÇÌÅÐÀ ÑÒÐÀÕÎÂÛÕ ÂÛÏËÀÒ
27.1. Ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïîäïóíêòîì 26.2.1. íàñòîÿ-
ùèõ Ïðàâèë, ðàçìåð ñòðàõîâîé âûïëàòû îïðåäåëÿåòñÿ â îïðåäåëåííîì ïðîöåí-
òå îò ñòðàõîâîé ñóììû â ñîîòâåòñòâèè ñ «Òàáëèöåé ðàçìåðîâ ñòðàõîâûõ âûïëàò» 
(Ïðèëîæåíèå 6 ê íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì).
27.2. Ïðè óñòàíîâëåíèè Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) ãðóïïû (êàòåãîðèè) 
èíâàëèäíîñòè (ïîäïóíêò 26.2.2. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë) ðàçìåð ñòðàõîâîé âûïëàòû 
îïðåäåëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ðàçìåðàõ îò ñòðàõîâîé ñóììû:
27.2.1. ëèöó, íå ÿâëÿâøåìóñÿ èíâàëèäîì äî çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ:
— 100% ïðè óñòàíîâëåíèè I ãðóïïû èíâàëèäíîñòè;
— 70 % ïðè óñòàíîâëåíèè II ãðóïïû èíâàëèäíîñòè;
— 40 % ïðè óñòàíîâëåíèè III ãðóïïû èíâàëèäíîñòè;
— 30 % ïðè óñòàíîâëåíèè êàòåãîðèè «ðåáåíîê – èíâàëèä»;
— 27.2.2. ëèöó, ÿâëÿâøåìóñÿ äî çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ èíâàëèäîì 
III ãðóïïû:
— 60 % ïðè óñòàíîâëåíèè I ãðóïïû èíâàëèäíîñòè;
— 30 % ïðè óñòàíîâëåíèè II ãðóïïû èíâàëèäíîñòè.
Ïðè ýòîì â ñâÿçè ñ óñòàíîâëåíèåì ãðóïïû (êàòåãîðèè) èíâàëèäíîñòè Ñòðàõîâàòå-
ëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ çà âû÷åòîì ñóììû ðàíåå 
ïðîèçâåäåííîé âûïëàòû, åñëè îíà áûëà ïðîèçâåäåíà â ñâÿçè ñ ïðè÷èíåíèåì 
âðåäà çäîðîâüþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) (ïîäïóíêò 26.2.1. íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë), ïîñëóæèâøèì ïðè÷èíîé (îäíîé èç ïðè÷èí) óñòàíîâëåíèÿ èíâàëèäíîñòè.
27.3. Â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) (ï. 26.2.3.) ðàçìåð 
ñòðàõîâîé âûïëàòû — 100% ñòðàõîâîé ñóììû çà âû÷åòîì âûïëàò â ñâÿçè ñî 
ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïîäïóíêòàìè 26.2.1., 26.2.2., åñëè 
îíè ïðîèçâîäèëèñü èëè äîëæíû áûòü ïðîèçâåäåíû ñîãëàñíî ðàíåå ïðåäîñòàâ-
ëåííûì äîêóìåíòàì.
27.4. Îáùèé ðàçìåð ñòðàõîâûõ âûïëàò ïî ðèñêó «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» íå ìî-
æåò ïðåâûøàòü ðàçìåðà ñòðàõîâîé ñóììû, óñòàíîâëåííîé äëÿ Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) ïî äàííîìó ðèñêó.
27.5. Åñëè ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå áûëî âûïëà÷åíî Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàí-
íîìó) ïî «Òàáëèöå ðàçìåðîâ ñòðàõîâûõ âûïëàò» (Ïðèëîæåíèå 6 ê íàñòîÿùèì Ïðà-
âèëàì), à âïîñëåäñòâèè êàê ðåçóëüòàò ýòîãî æå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ åìó ïðèñâà-
èâàåòñÿ ãðóïïà èíâàëèäíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ áîëüøóþ ñóììó ñòðàõîâîé 
âûïëàòû, ÷åì âûïëà÷åííàÿ ðàíåå ïî òàáëèöå, Ñòðàõîâùèê äîïëà÷èâàåò ðàçíèöó.

28. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ. ËÈÌÈÒÛ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ 
28.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà óñòàíàâëèâàåòñÿ â âèäå åäèíîé ñóììû äëÿ ñòðàõîâîãî 
ðèñêà «Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé» äëÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî). 
28.2. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà áåçóñëîâíàÿ ôðàíøèçà 
ïî êàæäîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ – ÷àñòü óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî íàñòóïëåíèåì 
ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, íå ïîäëåæàùàÿ âîçìåùåíèþ Ñòðàõîâùèêîì. Ïðè óñòàíîâ-
ëåíèè áåçóñëîâíîé ôðàíøèçû Ñòðàõîâùèê ïðîèçâîäèò ñòðàõîâóþ âûïëàòó çà 
âû÷åòîì ôðàíøèçû.
28.3. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí ìîãóò áûòü óñòàíîâëå-
íû ëèìèòû îòâåòñòâåííîñòè ïî ñòðàõîâûì âûïëàòàì äëÿ ñîáûòèé, óêàçàííûõ 
â ïóíêòå 26 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.

29. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ 
29.1. Ñòðàõîâàòåëü èìååò ïðàâî: 
29.1.1. âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ îá èçìåíåíèè óñëîâèé (ïîëîæåíèé) Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå êàñàþùèõñÿ Çàñòðàõîâàííûõ ëèö è ðàçìåðîâ ñòðà-
õîâûõ ñóìì, óñòàíîâëåííûõ èì, â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûì Ïðàâèëàìè
è çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. 
29.2. Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí: 
29.2.1. ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèÿ (ñîáûòèé) ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàí-
íûì) èç ïðåäóñìîòðåííûõ â ï. 26.2. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, íåçàìåäëèòåëüíî, 
ñ ìîìåíòà, êîãäà åìó ñòàëî èçâåñòíî î íàñòóïëåíèè òàêîãî ñîáûòèÿ, èçâåñòèòü 
Ñòðàõîâùèêà ëþáûì äîñòóïíûì åìó ñïîñîáîì, ïîçâîëÿþùèì îáúåêòèâíî çà-
ôèêñèðîâàòü ôàêò îáðàùåíèÿ. 
Îáÿçàííîñòü Ñòðàõîâàòåëÿ ñîîáùèòü î ôàêòå íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííîãî ñî-
áûòèÿ ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì), ìîæåò áûòü èñïîëíåíà Âûãîäîïðè-
îáðåòàòåëåì;
 29.2.2. â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî ñîîáùàòü 
Ñòðàõîâùèêó îáî âñåõ èçìåíåíèÿõ â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå áûëè ñîîáùå-

íû ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ è ïîâëèÿëè íà îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
ñòðàõîâîãî ðèñêà, åñëè ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò ïîâëèÿòü íà óâåëè÷åíèå ñòðàõî-
âîãî ðèñêà;
29.2.3. èñïîëíÿòü ïîëîæåíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ è èíûõ äîêóìåíòîâ, çàêðå-
ïëÿþùèõ Äîãîâîðíûå ïðàâîîòíîøåíèÿ ìåæäó Ñòðàõîâàòåëåì è Ñòðàõîâùèêîì, 
ñâÿçàííûå ñ çàêëþ÷åíèåì, èñïîëíåíèåì èëè ïðåêðàùåíèåì ýòèõ ïðàâîîòíîøåíèé. 
29.3. Ñòðàõîâùèê îáÿçàí: 
29.3.1. îçíàêîìèòü Ñòðàõîâàòåëÿ ñ óñëîâèÿìè ñòðàõîâàíèÿ;
29.3.2. äàâàòü ðàçúÿñíåíèÿ ïî âñåì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ óñëîâèé Äîãîâîðà 
ñòðàõîâàíèÿ;
29.3.3. âûäàòü Ñòðàõîâàòåëþ ñòðàõîâîé Ïîëèñ;
29.3.4. îáåñïå÷èòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 
Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî, Âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ), ïîëó÷åííûõ îò Ñòðà-
õîâàòåëÿ ïðè èõ îáðàáîòêå;
29.3.5. ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) 
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñòðàõîâîé âû-
ïëàòå èëè îá îòêàçå â ñòðàõîâîé âûïëàòå è ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ âûïëàòó â òå÷å-
íèå 20 ðàáî÷èõ äíåé, åñëè èíûå ñðîêè íå ïðåäóñìîòðåíû â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. 
29.4. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) èìååò ïðàâî: 
29.4.1. ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèÿ, èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, òðå-
áîâàòü èñïîëíåíèÿ Ñòðàõîâùèêîì ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ ïî Äîãîâîðó ñòðàõî-
âàíèÿ, çàêëþ÷åííîìó â åãî ïîëüçó;
29.4.2. â ñëó÷àå ñìåðòè Ñòðàõîâàòåëÿ — ôèçè÷åñêîãî ëèöà, ëèêâèäàöèè Ñòðàõî-
âàòåëÿ — þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
ÐÔ, à òàêæå ïî ñîãëàøåíèþ ìåæäó Ñòðàõîâàòåëåì è Ñòðàõîâùèêîì ïðèíÿòü 
íà ñåáÿ âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ â ï.9.3. è ï.9.8. Ïðàâèë. 
29.5. Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû èíûå ïðàâà è îáÿçàí-
íîñòè Ñòîðîí, íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ. 
29.6. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî, Âûãîäîïðèîáðåòà-
òåëÿ) ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ íå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû êîìó áû òî íè áûëî áåç 
ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ íà ýòî Ñòðàõîâùèêà.

30. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ ÄËß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ
30.1. Ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèÿ, èìåþùåãî ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, Ñòðà-
õîâùèêó ïðåäñòàâëÿþòñÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì), à â ñëó÷àå ñìåðòè 
Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) åãî Âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì, à åñëè îí íå 
íàçíà÷åí, òî íàñëåäíèêîì (íàñëåäíèêàìè) Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), 
ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
— ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå î âûïëàòå ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå, ñ óêàçàíèåì äî-
ñòîâåðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ ïðîèçîøëî óêàçàííîå â íåì ñîáûòèå, 
à òàêæå ïîëíûõ áàíêîâñêèõ ðåêâèçèòîâ è íîìåðà ñ÷åòà äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ ñòðà-
õîâîé âûïëàòû;
— äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ;
— Ïîëèñ (Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ);
— ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò ïîëó÷åíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì
(Çàñòðàõîâàííûì) â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ òðàâìû è/èëè ñëó÷àé-
íîãî îñòðîãî îòðàâëåíèÿ, îáñòîÿòåëüñòâà èõ ïîëó÷åíèÿ, ïîëíûé äèàãíîç, ñðîêè 
ëå÷åíèÿ, ëå÷åáíûå è äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ;
— ïåðâè÷íûå ðåíòãåíîãðàììû, åñëè òðàâìà ñîïðîâîæäàëàñü êîñòíûìè ïîâðåæ-
äåíèÿìè (âûâèõàìè, ïîäâûâèõàìè, ýïèôèçåîëèçàìè, ïåðåëîìàìè, îòðûâàìè 
êîñòíûõ ôðàãìåíòîâ);
— äîêóìåíòû êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ î ðàññëåäîâàíèè îáñòîÿòåëüñòâ ïîëó÷åíèÿ 
Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) òðàâìû, ñëó÷àéíîãî îñòðîãî îòðàâëåíèÿ. Äàí-
íûå äîêóìåíòû äîëæíû ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î ôàêòàõ íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ ñ Çàñòðàõîâàííûì è õàðàêòåð ïîëó÷åííûõ èì ïîâðåæäåíèé;
— àêò î íåñ÷àñòíîì ñëó÷àå íà ïðîèçâîäñòâå èëè àíàëîãè÷íûé äîêóìåíò, ñîñòàâëÿ-
åìûé íà òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè, êîãäà äîëæ-
íà áûòü óñòàíîâëåíà ñâÿçü çàÿâëåííîãî ñëó÷àÿ ñ èñïîëíåíèåì Çàñòðàõîâàííûì 
ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé;
— íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííàÿ êîïèÿ ñïðàâêè îðãàíà ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåð-
òèçû (ÌÑÝ) îá óñòàíîâëåíèè Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) ãðóïïû èíâàëèäíî-
ñòè – ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ èíâàëèäíîñòè;
— çàêëþ÷åíèå (âûïèñêà èç àêòà îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ) áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé 
ýêñïåðòèçû î ðåçóëüòàòàõ îáñëåäîâàíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ ãðóïïû èíâàëèäíîñòè;
— íîòàðèàëüíî óäîñòîâåðåííàÿ êîïèÿ Ñâèäåòåëüñòâà î ñìåðòè Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) – ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå ñìåðòè; 
— ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò (èëè åãî êîïèÿ, çàâåðåííàÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ) ñ óêàçàíèåì ïðè÷èíû ñìåðòè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) (êîïèÿ ìåäèöèíñêîãî Ñâèäåòåëüñòâà î ñìåðòè Çàñòðàõîâàííîãî è ò.ï.)
– ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñëó÷àå ñìåðòè; 
— êîïèÿ ïðîòîêîëà ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîãî âñêðûòèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî) (ïðè íåîáõîäèìîñòè, åñëè âñêðûòèå ïðîèçâîäèëîñü);
— ñâèäåòåëüñòâî î ïðàâå íà íàñëåäñòâî èëè åãî íîòàðèàëüíî çàâåðåííóþ êîïèþ
— ïðåäñòàâëÿåòñÿ òîëüêî íàñëåäíèêîì èëè íàñëåäíèêàìè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðà-
õîâàííîãî).
30.2. Âñå ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû èç ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé èëè êîìïå-
òåíòíûõ îðãàíèçàöèé äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà ñîîòâåòñòâóþùåì áëàíêå 
è çàâåðåíû ïîäïèñüþ è ñîîòâåòñòâóþùåé ïå÷àòüþ, åñëè äîêóìåíò ñîñòàâëåí 
íå íà áëàíêå, îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ øòàìï ó÷ðåæäåíèÿ, âûäàâøåãî äîêóìåíò. 
Ñòðàõîâùèê âïðàâå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòü ðåøåíèå î äîñòàòî÷íîñòè ôàê-
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òè÷åñêè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðèçíàíèÿ ñîáûòèÿ, íàñòóïèâøåãî 
ñî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì), ñòðàõîâûì ñëó÷àåì.
Âñå ïðåäîñòàâëåííûå Ñòðàõîâùèêó ìåäèöèíñêèå è èíûå äîêóìåíòû, ïîçâîëÿ-
þùèå óñòàíîâèòü ôàêò íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ñ Çàñòðàõîâàííûì ëèöîì, 
õàðàêòåð ïîëó÷åííûõ èì ïîâðåæäåíèé, äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû ñ ïðîñòàâ-
ëåííûì íà íèõ àïîñòèëåì.
30.3. Äíåì ñòðàõîâîé âûïëàòû ñ÷èòàåòñÿ äàòà ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà Ñòðà-
õîâùèêà â áàíêå. Ïåðåâîä ïîäëåæàùèõ âûïëàòå ñóìì îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ ïîëó÷àòåëÿ.
30.4. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà: 
30.4.1. Çàñòðàõîâàííîìó;
30.4.2. Âûãîäîïðèîáðåòàòåëþ, â ñëó÷àå ñìåðòè Çàñòðàõîâàííîãî;
30.4.3. íàñëåäíèêàì Çàñòðàõîâàííîãî â ñëó÷àå: 
— åñëè Çàñòðàõîâàííûé óìåð, íå ïîëó÷èâ ïðè÷èòàâøóþñÿ åìó â ñîîòâåòñòâèè
ñ ï.ï.26.2.1., 26.2.2 ñòðàõîâóþ âûïëàòó;
— åñëè Âûãîäîïðèîáðåòàòåëü óìûøëåííî ëèøèë æèçíè Çàñòðàõîâàííîãî èëè 
óìûøëåííî ïðè÷èíèë åìó òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ, ïîâëåêøèå åãî ñìåðòü;
— åñëè Âûãîäîïðèîáðåòàòåëü íå áûë íàçíà÷åí èëè óìåð ðàíåå Çàñòðàõîâàííîãî;
— åñëè äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñòðàõîâîé âûïëàòå â îäèí äåíü íàñòóïèëà 
ñìåðòü Çàñòðàõîâàííîãî è Âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ;

30.4.4. íàñëåäíèêàì Âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿ:
— åñëè ïîñëå ñìåðòè Çàñòðàõîâàííîãî ïîñëåäîâàëà ñìåðòü Âûãîäîïðèîáðåòà-
òåëÿ, è îí íå óñïåë ïîëó÷èòü ïðè÷èòàâøóþñÿ åìó ñòðàõîâóþ âûïëàòó.
30.5. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ëèöó, èìåþùåìó ïðàâî íà åå ïîëó÷åíèå 
ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, íåçàâèñèìî îò ñóìì, ïðè÷èòàþùèõñÿ åìó ïî äðóãèì 
Äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå ïî îáÿçàòåëüíîìó ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, 
ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ è â ïîðÿäêå âîçìåùåíèÿ âðåäà.
30.6. Ñòðàõîâùèê îñâîáîæäàåòñÿ îò îáÿçàòåëüñòâà ïðîèçâåñòè ñòðàõîâóþ 
âûïëàòó â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîáûòèÿ, ïåðå÷èñëåííûå â ïóíêòå 27 íàñòîÿùèõ 
Ïðàâèë, íàñòóïèëè â ðåçóëüòàòå:
30.6.1. âîçäåéñòâèÿ ÿäåðíîãî âçðûâà, ðàäèàöèè èëè ðàäèîàêòèâíîãî çàðàæå-
íèÿ, à òàêæå ïîñëåäñòâèÿ ïîñëå ýòèõ ñîáûòèé;
30.6.2. âîåííûõ äåéñòâèé, à òàêæå ìàíåâðîâ èëè èíûõ âîåííûõ ìåðîïðèÿòèé, 
à òàêæå ïîñëåäñòâèÿ ïîñëå ýòèõ ñîáûòèé.

ÐÀÇÄÅË 5. ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÐÈÑÊÓ «ÓÒÐÀÒÀ ÁÀÃÀÆÀ»

31. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
31.1. Îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èìóùåñòâåííûå èíòåðåñû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàí-
íîãî), ñâÿçàííûå ñ âëàäåíèåì, ïîëüçîâàíèåì è ðàñïîðÿæåíèåì áàãàæîì ïðè 
ñëåäîâàíèè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñ ìåñòà ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòî-
ðèþ ñòðàõîâàíèÿ è îáðàòíî.
31.2. Äëÿ öåëåé ñòðàõîâàíèÿ â ðàìêàõ íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ïî ðèñêó «Óòðàòà áà-
ãàæà» ïîä áàãàæîì ïîíèìàþòñÿ ëè÷íûå âåùè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) 
(ïðèíàäëåæàùèå íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè, íå àðåíäîâàííûå, íå îäîëæåííûå 
è ò.ï.), êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü èñêëþ÷èòåëüíî â ëè÷íûõ öåëÿõ, 
îôèöèàëüíî ïåðåäàííûå ïåðåâîç÷èêó â êà÷åñòâå áàãàæíîãî ìåñòà, íàäëåæàùå 
îôîðìëåííûå ïðè ñëåäîâàíèè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñ ìåñòà ïîñòî-
ÿííîãî ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ è îáðàòíî.
31.3. Ñëåäóþùèå ïðåäìåòû ñ÷èòàþòñÿ çàñòðàõîâàííûìè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñòî-
ðîí, åñëè îíè ïðÿìî óêàçàíû â îïèñè, ïðèëàãàåìîé ê Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, 
à òàêæå åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ èõ ëè÷íîå èñïîëüçîâàíèå ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ 
è òîëüêî â ëè÷íûõ öåëÿõ:
—  ëþáûå äîêóìåíòû (âêëþ÷àÿ, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü, ïàñïîðòà è ïðîåçäíûå 

äîêóìåíòû), ðóêîïèñè, ÷åðòåæè, äåëîâûå áóìàãè;
— èçäåëèÿ èç ñòåêëà è õðóñòàëÿ, ëèíçû, äðóãèå õðóïêèå ïðåäìåòû;
— ñðåäñòâà àâòî-, ìîòî- è âåëîòðàíñïîðòà, âîçäóøíûå è âîäíûå ñðåäñòâà 
òðàíñïîðòà è çàïàñíûå ÷àñòè ê íèì;
— ëþáàÿ àïïàðàòóðà, àóäèî-, âèäåî-, ôîòî-, êèíîàïïàðàòóðà è êîìïüþòåðíûå 
ñèñòåìû, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïîðòàòèâíîé è ìîáèëüíîé òåõíèêîé, è/èëè èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çàïàñíûå ÷àñòè ê íèì;
— ñïîðòèâíîå ñíàðÿæåíèå è ñïîðòèâíàÿ ýêèïèðîâêà;
— ðàçðàáîòêè èçâåñòíûõ äèçàéíåðîâ.
31.4. Ïðè çàêëþ÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ (ñîãëàñíî ï. 
31.3. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë) äåéñòâèå ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ íà çàñòðàõîâàííûå 
ïðåäìåòû áàãàæà ïî îïèñè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäó-
þùèõ óñëîâèé:
31.4.1. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îòíîñèòñÿ ê íèì ñ äîëæíîé áåðåæëèâî-
ñòüþ è èñïîëüçóåò èõ òîëüêî ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ;
31.4.2. Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) ïðèíèìàþòñÿ âñå íåîáõîäèìûå ìåðû 
ê îáåñïå÷åíèþ èõ öåëîñòíîñòè è ñîõðàííîñòè;
31.4.3. ýòè ïðåäìåòû íàõîäÿòñÿ íà õðàíåíèè â ñåéôàõ, êàìåðàõ õðàíåíèÿ èëè 
äðóãèõ ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ äëÿ ýòîãî ìåñòàõ.
31.5. Îïèñü ïðåäìåòîâ, ïîäëåæàùèõ ñòðàõîâàíèþ, ìîæåò áûòü ðàñøèðåíà ïî 
ñîãëàøåíèþ ñî Ñòðàõîâùèêîì.
31.6. Ïî ðèñêó «Óòðàòà áàãàæà» íå ïðèíèìàþòñÿ íà ñòðàõîâàíèå ñëåäóþùèå 
ïðåäìåòû, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ:
—  äåíüãè, äèñêîíòíûå è áàíêîâñêèå êàðòî÷êè, þâåëèðíûå èçäåëèÿ èç äðàãî-

öåííûõ/ïîëóäðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ è êàìíåé, öåííûå áóìàãè, ìåõ;

— ÷àñû;
— ñëàéäû, ôîòîñíèìêè, ôèëüìîêîïèè;
— ëþáûå âèäû ïðîòåçîâ;
— æèâîòíûå, ðàñòåíèÿ, ñåìåíà;
— ïðåäìåòû ðåëèãèîçíîãî êóëüòà, ïðåäìåòû èñêóññòâà, àíòèêâàðèàò;
— äîðîãîñòîÿùåå îðóæèå.
32. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ
32.1. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ïî ðèñêó «Óòðàòà áàãàæà» ÿâëÿåòñÿ:
32.1.1. ïîâðåæäåíèå, óíè÷òîæåíèå èëè óòðàòà áàãàæà, îôèöèàëüíî ïåðåäàííî-
ãî ïåðåâîç÷èêó íà ïåðèîä ñëåäîâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñ ìåñòà 
ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ è îáðàòíî, íàñòóïèâøåå 
â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ ñîáûòèé:
— ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ: áóðÿ, ãðàä, íàâîäíåíèå, çàòîïëåíèå, çåìëåòðÿñåíèå, 
óðàãàí, îïîëçåíü è ò.ï.;
—  ïîæàð, âêëþ÷àÿ âîçäåéñòâèå âîäîé (ïåíîé) è äðóãèìè ñðåäñòâàìè, èñïîëü-

çîâàííûìè ïðè ïîæàðîòóøåíèè, óäàð ìîëíèè, âçðûâ;
— äîðîæíî-òðàíñïîðòíîå ïðîèñøåñòâèå èëè íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé ñî Ñòðàõîâà-
òåëåì (Çàñòðàõîâàííûì);
— óìûøëåííàÿ ïîð÷à áàãàæà òðåòüèìè ëèöàìè;
— õèùåíèå áàãàæà;
— êðóøåíèå, ñòîëêíîâåíèå, îïðîêèäûâàíèå è èíûå àâàðèè ñ òðàíñïîðòíûì 
ñðåäñòâîì, íà êîòîðîì ïåðåâîçèëñÿ áàãàæ;
—  ïðîïàæà/óòðàòà áàãàæà âìåñòå ñ òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì, íà êîòîðîì 

îí ïåðåâîçèëñÿ;
32.1.2. çàäåðæêà áàãàæà, îôèöèàëüíî ïåðåäàííîãî ïåðåâîç÷èêó íà ïåðèîä ñëå-
äîâàíèÿ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ íà 
òåððèòîðèþ ñòðàõîâàíèÿ è îáðàòíî, ïðîèçîøåäøàÿ âî âðåìÿ çàñòðàõîâàííîé 
ïîåçäêè. 
32.2. Åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ñòðà-
õîâûìè ñëó÷àÿìè ñîáûòèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿì, óêàçàííûì â ïï. 
32.1.1. è 32.1.2., è/èëè ñîáûòèÿ, õîòÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàííîìó îïðåäå-
ëåíèþ, íî ïðîèçîøåäøèå â ðåçóëüòàòå:
32.2.1. ïîâðåæäåíèÿ, óíè÷òîæåíèÿ èëè óòðàòû áàãàæà, ñëåäóþùåãî âìåñòå ñ Çà-
ñòðàõîâàííûì â êà÷åñòâå ðó÷íîé êëàäè, à òàêæå áàãàæà, ïåðåäàííîãî ïåðåâîç÷èêó, 
áåç îôîðìëåíèÿ ïîñëåäíèì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðåâîçî÷íûõ äîêóìåíòîâ;
32.2.2. ïîâðåæäåíèÿ, óíè÷òîæåíèÿ èëè óòðàòû áàãàæà, â ñîñòàâå êîòîðîãî íà-
õîäèëèñü âçðûâîîïàñíûå, ÿäîâèòûå è/èëè åäêèå âåùåñòâà;
32.2.3. ïîâðåæäåíèÿ, óíè÷òîæåíèÿ èëè óòðàòû ïîëåçíûõ ñâîéñòâ ïðåäìåòàìè 
áàãàæà âñëåäñòâèå åñòåñòâåííûõ ñâîéñòâ ïåðåâîçèìûõ â áàãàæå ìàòåðèàëîâ, 
âåùåñòâ è ïðåäìåòîâ (âêëþ÷àÿ, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü: èçíîñ, ðæàâ÷èíà, ïëåñåíü, 
îáåñöâå÷èâàíèå), îñîáûõ ñâîéñòâ èëè åñòåñòâåííûõ êà÷åñòâ çàñòðàõîâàííîãî 
áàãàæà, îáû÷íûì èçíîñîì, åñòåñòâåííûì óõóäøåíèåì êà÷åñòâà, ïëåñåíüþ;
32.2.4. ïîð÷è áàãàæà íàñåêîìûìè è ãðûçóíàìè;
32.2.5. ìåëêèõ ïîâåðõíîñòíûõ ïîâðåæäåíèé è íàðóøåíèé âíåøíåãî âèäà ïðåä-
ìåòîâ áàãàæà (öàðàïèíû, ïîòåðòîñòè è ò.ä.), íå âûçûâàþùèõ óòðàòó èëè ñíèæå-
íèå ïîëåçíûõ ñâîéñòâ èìóùåñòâà;
32.2.6. ïîâðåæäåíèÿ, ïîð÷è èëè óíè÷òîæåíèÿ ïðåäìåòîâ áàãàæà, òðåáóþùèõ 
ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé õðàíåíèÿ è/èëè òðàíñïîðòèðîâêè, âñëåäñòâèå íåñîáëþ-
äåíèÿ äàííûõ óñëîâèé;
32.2.7. íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðà-
õîâàííûì) ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåâîçêîé è õðàíåíèåì áàãàæà, â 
òîì ÷èñëå ïî îïëàòå, óñëîâèÿì óïàêîâêè è ñâîåâðåìåííîìó ïîëó÷åíèþ áàãàæà;
32.2.8. íåíàäëåæàùåé (ñîãëàñíî íîðìàì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ) 
óïàêîâêè ïðåäìåòîâ áàãàæà;
32.2.9. ýëåêòðè÷åñêèõ èëè ìåõàíè÷åñêèõ íåèñïðàâíîñòåé àóäèî- èëè âèäåîàï-
ïàðàòóðû è äðóãèõ ïîäîáíûõ ïðåäìåòîâ;
32.2.10. áîÿ èëè ïîâðåæäåíèÿ èçäåëèé èç ôàÿíñà, ôàðôîðà, ñòåêëà, ìóçûêàëü-
íûõ èíñòðóìåíòîâ è äðóãèõ õðóïêèõ ïðåäìåòîâ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà 
ýòî âûçâàíî ïîæàðîì, ïîïûòêîé êðàæè èëè àâàðèåé òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, 
ïåðåâîçÿùåãî òàêèå ïðåäìåòû;
32.2.11. óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî ïåðåâîçèìûìè â áàãàæå ðàñõîäíûìè ìàòåðè-
àëàìè, êèñëîòàìè, êðàñêàìè, àýðîçîëÿìè, ëåêàðñòâàìè è ëþáûìè æèäêîñòÿìè, 
à òàêæå óùåðáà, èìè âûçâàííîãî;
32.2.12. óòðàòû, óíè÷òîæåíèÿ èëè ïîâðåæäåíèÿ èìóùåñòâà (áàãàæà), íåïîñðåä-
ñòâåííî ïðè÷èíåííûå âîëíàìè äàâëåíèÿ, âûçâàííûìè ñàìîëåòîì èëè èíûìè 
âîçäóøíûìè ñðåäñòâàìè, äâèæóùèìèñÿ ñî çâóêîâîé èëè ñâåðõçâóêîâîé ñêîðî-
ñòüþ;
32.2.13. óòðàòû, óíè÷òîæåíèÿ èëè ïîâðåæäåíèÿ, âûçâàííûå ëþáûì ïðîöåññîì 
÷èñòêè, îêðàøèâàíèÿ, ðåìîíòà èëè âîññòàíîâëåíèÿ;
32.2.14. óòðàòû, óíè÷òîæåíèÿ èëè ïîâðåæäåíèÿ, âûçâàííûå àòìîñôåðíûìè 
îñàäêàìè (äîæäü, ñíåã è ò.ï.).
Ñòðàõîâùèê íå ïðîèçâîäèò ñòðàõîâóþ âûïëàòó, åñëè óáûòêè, âûçâàííûå ïðî-
ïàæåé, ïîëíîé ãèáåëüþ èëè ÷àñòè÷íûì ïîâðåæäåíèåì áàãàæà, ïîëíîñòüþ âîç-
ìåùåíû íà îñíîâàíèè ñòðàõîâîãî Ïîëèñà äðóãîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè, à òàêæå 
ïî Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåâîç÷èêà.
32.3. Ïî ðèñêó «Óòðàòà áàãàæà» òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè ñî-
áûòèÿ, åñëè èíîå ïðÿìî íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, ïðîèçî-
øåäøèå â ðåçóëüòàòå ñëåäóþùèõ ñîáûòèé:
32.3.1. çàäåðæêà áàãàæà ïðè ïåðåâîçêå ÷àðòåðíûìè ðåéñàìè;
32.3.2. êîíôèñêàöèÿ áàãàæà êàêîé-ëèáî ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé;
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32.3.3. çàáàñòîâêè èëè äðóãèå àêöèè, ñëó÷èâøèåñÿ èëè îáúÿâëåííûå ïåðåä
íà÷àëîì ïóòåøåñòâèÿ/ïåðåâîçêè Çàñòðàõîâàííîãî;
32.3.4. îòìåíà ðåéñà ëþáîé ãðàæäàíñêîé àâèàöèîííîé ñëóæáîé.

33. ÐÀÑÕÎÄÛ, ÂÎÇÌÅÙÀÅÌÛÅ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÎÌ
33.1. Ïî ðèñêó «Óòðàòà áàãàæà» ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïîäëåæàò 
âîçìåùåíèþ:
33.1.1. ðåàëüíûé óùåðá, ïðè÷èíåííûé Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó), âû-
çâàííûé ïîâðåæäåíèåì, óíè÷òîæåíèåì èëè óòðàòîé áàãàæà, îôèöèàëüíî ïåðå-
äàííîãî ïåðåâîç÷èêó.
33.1.2. íåîáõîäèìûå è íåîòëîæíûå ðàñõîäû Çàñòðàõîâàííîãî èç-çà çàäåðæêè 
áàãàæà, ïðîèçîøåäøåé âî âðåìÿ çàñòðàõîâàííîé ïîåçäêè, íà ïðèîáðåòåíèå 
òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè (íàèáîëåå íóæíûå è ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûå 
âåùè, ïðåäìåòû, òîâàðû, íåïîñðåäñòâåííî óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè 
÷åëîâåêà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè), 
íàõîäÿùèõñÿ â áàãàæå. 
33.1.3. ðàñõîäû â ñëó÷àå, åñëè çàðåãèñòðèðîâàííûé è ñäàííûé îôèöèàëüíîìó 
ïåðåâîç÷èêó áàãàæ, çàäåðæèâàåòñÿ ñ äîñòàâêîé èëè íàïðàâëÿåòñÿ â èíîå ìåñòî 
íà ñðîê, ïðåâûøàþùèé âðåìåííóþ ôðàíøèçó (ñðîê, íà êîòîðûé çàäåðæèâàåò-
ñÿ âûäà÷à áàãàæà ïåðåâîç÷èêîì Çàñòðàõîâàííîìó), ïðåäóñìîòðåííóþ â Äîãîâî-
ðå ñòðàõîâàíèÿ. Â ñëó÷àå åñëè Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ âðåìåííàÿ ôðàíøèçà íå 
óñòàíîâëåíà, îíà ñ÷èòàåòñÿ ðàâíîé 48 ÷àñàì.
33.2. Ðàñõîäû, íå ïîäëåæàùèå âîçìåùåíèþ, — ýòî ðàñõîäû, íå ñâÿçàííûå íå-
ïîñðåäñòâåííî ñî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì è åãî ïîñëåäñòâèÿìè, ðàñõîäû, íå óêà-
çàííûå â ï. 33.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, à òàêæå ñëåäóþùèå ðàñõîäû, âûçâàííûå:
33.2.1. íåïðèíÿòèåì Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) íåîáõîäèìûõ ìåð ïî 
ñîõðàííîñòè áàãàæà;
33.2.2. óòðàòîé Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) èíôîðìàöèè, çàïèñàííîé íà 
óòðà÷åííîì èëè ïîâðåæäåííîì íîñèòåëå;
33.2.3. óòðàòîé ïðåäìåòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â ï. 31.3., íî íå óêàçàííûõ â îïèñè, 
ïðèëàãàåìîé ê Äîãîâîðó (Ïîëèñó).
33.3.4. Ïðè çàäåðæêå áàãàæà íå âîçìåùàþòñÿ ðàñõîäû íà ïèòàíèå è íàïèòêè. 

34. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ. ËÈÌÈÒÛ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ
34.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî ðèñêó «Óòðàòà áàãàæà» óñòàíàâëèâàåòñÿ ñî ñëîâ Ñòðà-
õîâàòåëÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå, è íå äîëæíà ïðåâûøàòü 
äåéñòâèòåëüíîé ñòîèìîñòè áàãàæà. 
Ñòðàõîâàÿ ñóììà óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. 
Äåéñòâèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ áàãàæà ñ÷èòàåòñÿ äåéñòâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü 
èìóùåñòâà â ìåñòå åãî íàõîæäåíèÿ â äåíü çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ. 
Äåéñòâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ñóììû, íåîáõîäèìîé äëÿ 
ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäìåòà, ïîëíîñòüþ àíàëîãè÷íîãî ïîãèáøåìó, çà âû÷åòîì èçíîñà. 
Äëÿ ïðåäìåòîâ áàãàæà, óêàçàííûõ â ï. 31.3., äåéñòâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü îïðåäåëÿ-
åòñÿ â ðàçìåðå îöåíêè, óñòàíàâëèâàåìîé â ñîîòâåòñòâèè ñ öåíàìè íà âåùè òàêîãî 
ðîäà è êà÷åñòâà, îáû÷íî óñòàíàâëèâàåìûìè â êîìèññèîííîé òîðãîâëå. Åñëè ïðè 
çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñòðàõîâàÿ ñóììà óñòàíîâëåíà âûøå äåéñòâè-
òåëüíîé ñòîèìîñòè, Ñòðàõîâùèê ïðè ñòðàõîâîé âûïëàòå âïðàâå îïðåäåëèòü ñóììó 
òàêîé âûïëàòû íà îñíîâàíèè ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ íåçàâèñèìîãî îöåíùèêà.
34.2. Íà ïðåäìåòû áàãàæà, óêàçàííûå â ïóíêòå 31.3. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ñòðà-
õîâàÿ ñóììà óñòàíàâëèâàåòñÿ îòäåëüíî ïî êàæäîìó ïðåäìåòó è óêàçûâàåòñÿ 
â îïèñè, ïðèëàãàåìîé ê Äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ.
34.3. Ïðè ñòðàõîâàíèè áàãàæà áåç ñîñòàâëåíèÿ îïèñè ñòðàõîâàíèå ïðîèçâîäèò-
ñÿ íà óñëîâèÿõ «ñòðàõîâàíèÿ ïî ïåðâîìó ðèñêó», òî åñòü åñëè ñòðàõîâàÿ ñóììà 
ìåíüøå ñòðàõîâîé ñòîèìîñòè, ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçìåðå ôàê-
òè÷åñêîãî óùåðáà, íî íå áîëåå ñòðàõîâîé ñóììû.
34.4. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí ðàçìåð íå âîçìåùàåìûõ 
Ñòðàõîâùèêîì óáûòêîâ (ôðàíøèçà) ïî îäíîìó ñòðàõîâîìó ñëó÷àþ.
34.5. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû îñîáûå ëèìèòû îòâåò-
ñòâåííîñòè (ñòðàõîâûå ñóììû) ïî îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì (ñòàòüÿì) ðàñõîäîâ.
34.6. Ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè Ñòðàõîâùèêà ñîñòàâëÿåò íå áîëåå ýêâèâàëåíòà 
1000 (îäíà òûñÿ÷à) óñëîâíûõ åäèíèö íà îäíî áàãàæíîå ìåñòî, åñëè èíîå íå 
îãîâîðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
34.7. Ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 33.1.2., åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî Äîãîâîðîì ñòðàõîâà-
íèÿ, ñîñòàâëÿåò 100 (ñòî) óñëîâíûõ åäèíèö.

35. ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ ÏÐÈ ÍÀÑÒÓÏËÅÍÈÈ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÑËÓ×Àß
35.1. Ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, èìåþùèõ ïðèçíàêè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, Ñòðà-
õîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé/åãî ïðåäñòàâèòåëü) îáÿçàíû:
35.1.1. âûïîëíèòü îáùèå îáÿçàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 9.8. íàñòî-
ÿùèõ Ïðàâèë;
35.1.2. ïðîèçâåñòè âñå äåéñòâèÿ è îôîðìèòü äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ 
ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèè ïåðåâîç÷èêó, îòâåòñòâåííîìó õðàíèòåëþ, â ò.÷. ñî-
ñòàâèòü àêò î ïîâðåæäåíèè èëè óòðàòå áàãàæà; ïîäàòü ïðåòåíçèþ ïåðåâîç÷èêó.
35.1.3. îáðàòèòüñÿ íà ìåñòå ïðîèñøåñòâèÿ â óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû (òðàíñ-
ïîðòíîé îðãàíèçàöèè, ìåñòíûå ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû) äëÿ ïîëó÷åíèÿ äî-
êóìåíòîâ, ôèêñèðóþùèõ ôàêò óòðàòû èëè ïîâðåæäåíèÿ áàãàæà (íàïðèìåð, êîì-
ìåð÷åñêèé àêò, ñîñòàâëÿåìûé ïðåäñòàâèòåëåì ïåðåâîç÷èêà). Îòêàç óêàçàííûõ 
îðãàíîâ â ñîñòàâëåíèè íàäëåæàùèõ äîêóìåíòîâ òàêæå äîëæåí áûòü îôîðìëåí 
â ïèñüìåííîì âèäå.

35.2. Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïóíêòà 35.1. ìîæåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ 
îòêàçà â ñòðàõîâîé âûïëàòå ëèáî äëÿ óìåíüøåíèÿ âåëè÷èíû ñòðàõîâîé âûïëàòû 
â ÷àñòè óáûòêîâ, íå ïîäòâåðæäåííûõ äîêóìåíòàëüíî.
35.3. Ïðè îáðàùåíèè çà ïîìîùüþ, ïðåäóñìîòðåííîé Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé/åãî ïðåäñòàâèòåëü) îáÿçàí â äîïîëíåíèå ê 
ñâåäåíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 9.9., ñîîáùèòü èíôîðìàöèþ î ïðåä-
ïðèíÿòûõ ïåðåâîç÷èêîì è âëàñòÿìè äåéñòâèÿõ ïî ôàêòó ðàññëåäîâàíèÿ îáñòî-
ÿòåëüñòâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà. 
35.4. Ïðè íåîáõîäèìîñòè Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî òðåáîâàòü îò Ñòðàõîâàòåëÿ 
(Çàñòðàõîâàííîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ ïèñüìåííûõ îáúÿñíåíèé è/èëè èìåþùèõñÿ 
ó íèõ íà ðóêàõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé/åãî ïðåä-
ñòàâèòåëü) îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî ïåðåñëàòü íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû Ñòðà-
õîâùèêó ñîãëàñîâàííûì ñî Ñòðàõîâùèêîì ñïîñîáîì.
35.5. Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí ïðåäñòàâèòü Ñòðàõîâùèêó çàÿâëå-
íèå íà âûïëàòó ïî óñòàíîâëåííîé Ñòðàõîâùèêîì ôîðìå ñ ïðèëîæåíèåì ê íåìó 
îðèãèíàëîâ ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ:
35.5.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ;
35.5.2. îáùåãðàæäàíñêèé ïàñïîðò ëèáî èíîé äîêóìåíò (òîëüêî äëÿ èíîñòðàí-
íûõ ãðàæäàí), ìèãðàöèîííóþ êàðòó, òàìîæåííóþ äåêëàðàöèþ, áèëåòû è/èëè 
èíûå äîêóìåíòû;
35.5.3. îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïåðåäà÷ó áàãàæà ïåðåâîç÷èêó;
35.5.4. îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ, ïåðåäàííûõ ðàíåå Ñòðàõîâùèêó â âèäå êîïèé 
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïóíêòà 35.4. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë;
35.5.5. ïèñüìåííûå îáúÿñíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ è èíûå äîêóìåíòû, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåðà ïîíåñåííûõ óáûò-
êîâ (ïðè÷èíåííîãî âðåäà);
35.5.6. îðèãèíàë áèëåòà (ïîñàäî÷íîãî òàëîíà);
35.5.7. êîïèþ ïðåòåíçèè è èíûå äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ 
ïðåòåíçèè ïåðåâîç÷èêó, ïîäàííîé â òå÷åíèå ëèìèòà âðåìåíè, ñîäåðæàùåãîñÿ 
â óñëîâèÿõ ïåðåâîçêè ïåðåâîç÷èêà;
35.5.8. äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé çàäåðæêó ðåéñà è/èëè áàãàæà ñ îòìåòêîé 
ïåðåâîç÷èêà, âêëþ÷àÿ íîìåð ðåéñà è ìåñòî, ãäå ïðîèçîøëà çàäåðæêà, è êîëè-
÷åñòâî ÷àñîâ çàäåðæêè;
35.5.9. äîêóìåíòû, ñëóæàùèå ïîäòâåðæäåíèåì ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå 
ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ñäåëàííûõ íåïî-
ñðåäñòâåííî â ñâÿçè ñ çàäåðæêîé áàãàæà.
35.6. Ê çàÿâëåíèþ òàêæå äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû äîêóìåíòû, óêàçàííûå
â ï.35.1. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë.

36. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ 
36.1. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ Çàñòðàõîâàííîìó, ÿâëÿþùåìóñÿ ñîá-
ñòâåííèêîì áàãàæà.
36.2. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçìåðå ðåàëüíîãî óùåðáà, ïðè-
÷èíåííîãî ãèáåëüþ, óòðàòîé, ïîâðåæäåíèåì çàñòðàõîâàííîãî áàãàæà, à òàêæå 
ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàäåðæêîé áàãàæà, çà âû÷åòîì ôðàíøèçû, íî íå áî-
ëåå ñòðàõîâîé ñóììû è ëèìèòîâ îòâåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåííûõ â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ.

ÐÀÇÄÅË 6. ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÏÎ ÐÈÑÊÓ «ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ»

37. ÎÁÚÅÊÒ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß
37.1. Îáúåêòîì ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó 
ÐÔ èìóùåñòâåííûå èíòåðåñû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ñâÿçàííûå 
ñ åãî îáÿçàííîñòüþ âîçìåñòèòü âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ è/èëè 
óùåðá èìóùåñòâó òðåòüèõ ëèö âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà òåððèòîðèè ñòðàõîâà-
íèÿ, óêàçàííîé â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
37.2. Ïî ðèñêó «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü» ñ÷èòàåòñÿ çàñòðàõîâàííîé îò-
âåòñòâåííîñòü Ñòðàõîâàòåëÿ è/èëè Çàñòðàõîâàííîãî, óêàçàííûõ â Äîãîâîðå 
ñòðàõîâàíèÿ.

38. ÑÒÐÀÕÎÂÛÅ ÑËÓ×ÀÈ
38.1. Ñòðàõîâûì ñëó÷àåì ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè ïðîèçîøåäøåå, âíåçàïíîå, íå-
ïðåäâèäåííîå è íåïðåäíàìåðåííîå ñîáûòèå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî Ñòðàõîâà-
òåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí â ñèëó ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ âîçìåñòèòü òðåòüèì 
ëèöàì âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè, çäîðîâüþ, óùåðá èìóùåñòâó ôèçè÷åñêîãî 
ëèöà, à òàêæå óùåðá, ïðè÷èíåííûé èìóùåñòâó þðèäè÷åñêîãî ëèöà.
Ñòðàõîâàÿ çàùèòà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ñòðàõîâûå ñëó÷àè, íà-
ñòóïèâøèå â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ. Åñëè ñòðàõîâîé 
ñëó÷àé, èìåâøèé ìåñòî â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ Äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ íà-
ñòóïèë ïî ïðè÷èíàì, èìåâøèì ìåñòî èëè íà÷àâøèì äåéñòâîâàòü åùå äî äàòû 
íà÷àëà ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå ïîäëåæèò âûïëàòå ëèøü â òîì 
ñëó÷àå, åñëè Ñòðàõîâàòåëþ íè÷åãî íå áûëî èçâåñòíî è íè÷åãî íå äîëæíî áûëî 
áûòü èçâåñòíî î ïðè÷èíàõ, ïðèâåäøèõ ê íàñòóïëåíèþ ýòîãî ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.
38.2. Íå ÿâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè ñëó÷àÿìè ñîáûòèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî 
â Äîãîâîðå, íå ñîîòâåòñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿì, óêàçàííûì â ï. 38.1. íàñòîÿ-
ùèõ Ïðàâèë, è/èëè ñîáûòèÿ, õîòÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàííûì îïðåäåëåíèÿì, 
íî ïðîèçîøåäøèå â ðåçóëüòàòå: 
38.2.1. ïðèçíàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäëîæåíèÿ èëè îáåùàíèÿ îïëàòû,
ñîâåðøåííîãî Ñòðàõîâàòåëåì (Çàñòðàõîâàííûì) áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîãëà-
ñèÿ Ñòðàõîâùèêà;
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38.2.2. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íàñòóïèâøåé â ðåçóëüòàòå âëàäåíèÿ/
èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (âêëþ÷àÿ ïåðåâîçêè è òðàíñïîð-
òèðîâêó);
38.2.3. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, ïðè÷èíåííîé èìóùåñòâîì, íàõîäÿùèìñÿ 
âî âðåìåííîì âëàäåíèè, ðàñïîðÿæåíèè, ïîëüçîâàíèè ó (Ñòðàõîâàòåëÿ) Çàñòðà-
õîâàííîãî (â òîì ÷èñëå àðåíäà (ïðîêàò, ëèçèíã), çàëîã, îòâåòñòâåííîå õðàíåíèå);
38.2.4. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íàñòóïèâøåé âñëåäñòâèå ëþáîãî 
óìûøëåííîãî äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) (Ñòðàõîâàòåëÿ) Çàñòðàõîâàííîãî, íàïðàâ-
ëåííîãî íà íàñòóïëåíèå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ. Ê óìûøëåííîìó ïðè÷èíåíèþ âðåäà 
ïðèðàâíèâàþòñÿ ïðè ýòîì ñîâåðøåíèå äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèå, ïðè êîòîðûõ 
âîçìîæíîå íàñòóïëåíèå óáûòêà îæèäàåòñÿ ñ äîñòàòî÷íî áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ 
è ñîçíàòåëüíî äîïóñêàåòñÿ ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà òàêèå äåéñòâèÿ;
38.2.5. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íàñòóïèâøåé âñëåäñòâèå ëþáîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (Ñòðàõîâàòåëÿ) Çàñòðàõîâàííîãî;
38.2.6. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ (Ñòðàõîâàòåëÿ) 
Çàñòðàõîâàííîãî;
38.2.7. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, âñëåäñòâèå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàä-
ëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ (Ñòðàõîâàòåëåì) Çàñòðàõîâàííûì îáÿçàííîñòåé, ïðåä-
óñìîòðåííûõ ïî ëþáûì ñîãëàøåíèÿì èëè ñäåëêàì;
38.2.8. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, ÿâëÿþùåéñÿ ñëåäñòâèåì óãîëîâíîãî 
ïðåñëåäîâàíèÿ ïî çàêîíàì ñòðàíû òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ;
38.2.9. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé, òåëåñíîå ïî-
âðåæäåíèå, ñìåðòü èëè áîëåçíü ÷åëîâåêà, ÿâëÿþùåãîñÿ ñîòðóäíèêîì èëè 
áëèçêèì ðîäñòâåííèêîì Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), èëè ëèöà, ñ êîòîðûì 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó. Ïîä ñî-
âìåñòíîé ïîåçäêîé ïî íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì ïîíèìàåòñÿ ïîåçäêà, îôîðìëåí-
íàÿ ñîâìåñòíî ñ Çàñòðàõîâàííûì, â êîòîðîé ñîâïàäàþò ñðîêè è ìåñòî ïðîæèâà-
íèÿ (ñòðàíà, ãîñòèíèöà), ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêóìåíòàìè (òóðèñòñêèé âàó÷åð, 
òóðèñòñêàÿ ïóòåâêà, áðîíü ãîñòèíèöû, âûïèñêà ñ ðàñ÷åòíîãî èëè êàðòî÷íîãî 
ñ÷åòà è ïð.);
38.2.10. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ïîòåðþ èëè ïîð÷ó èìóùåñòâà, 
ïðèíàäëåæàùåãî èëè íàõîäÿùåãîñÿ ïîä êîíòðîëåì Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõî-
âàííîãî)/ åãî áëèçêîãî ðîäñòâåííèêà èëè ëþáîãî ëèöà èç åãî ïîä÷èíåííûõ, ñ 
êîòîðûì Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíóþ ïîåçäêó, 
(êðîìå ïîòåðè èëè ïîð÷è èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïîìåùåíèè, âðåìåííî 
çàíèìàåìîì íà âðåìÿ ïîåçäêè, íî íå ïðèíàäëåæàùåì Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðà-
õîâàííîìó); 
38.2.11. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà çàðàæåíèå ëþáûìè áîëåçíÿìè è 
âèðóñàìè;
38.2.12. âîçíèêíîâåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà âðåä, âîçíèêøèé âñëåäñòâèå ïî-
ñòîÿííîãî, ðåãóëÿðíîãî èëè äëèòåëüíîãî òåðìè÷åñêîãî âëèÿíèÿ èëè âîçäåé-
ñòâèÿ ãàçîâ, ïàðîâ, ëó÷åé, æèäêîñòåé, âëàãè èëè ëþáûõ, â òîì ÷èñëå è íåàòìîñ-
ôåðíûõ îñàäêîâ (ñàæà, êîïîòü, äûìû, ïûëü è ò.ä.);
38.2.13. òðåáîâàíèÿ î âîçìåùåíèè âðåäà, ñâÿçàííîãî ñ íàðóøåíèåì àâòîðñêèõ 
ïðàâ, ïðàâ íà îòêðûòèå, èçîáðåòåíèå èëè ïðîìûøëåííûé îáðàçåö, ëèáî àíà-
ëîãè÷íûõ èì ïðàâ, âêëþ÷àÿ íåäîçâîëåííîå èñïîëüçîâàíèå çàðåãèñòðèðîâàííûõ 
òîðãîâûõ, ôèðìåííûõ èëè òîâàðíûõ çíàêîâ, ñèìâîëîâ è íàèìåíîâàíèé;
38.2.14. ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà î êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà, î çàùèòå ÷åñòè, 
äîñòîèíñòâà è äåëîâîé ðåïóòàöèè.

39. ÐÀÑÕÎÄÛ, ÂÎÇÌÅÙÀÅÌÛÅ ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÎÌ
39.1. Ïî ðèñêó «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü» ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ñëåäóþ-
ùèå íåîáõîäèìûå è äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå ðàñõîäû, íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàííûå ñî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì:
39.1.1. ðàñõîäû, êîòîðûå (Ñòðàõîâàòåëü) Çàñòðàõîâàííûé îáÿçàí ïîíåñòè 
â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ ðåàëüíîãî óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî èì òðåòüèì ëèöàì.
Ïîä ðåàëüíûì óùåðáîì ïîíèìàþòñÿ ðàñõîäû, êîòîðûå ëèöî, ÷üå ïðàâî íàðó-
øåíî, ïðîèçâåëî èëè äîëæíî áóäåò ïðîèçâåñòè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåí-
íîãî ïðàâà íà óòðà÷åííîå è/èëè ïîâðåæäåííîå èìóùåñòâî, à òàêæå ðàñõîäû íà 
ïîêðûòèå âðåäà, ïðè÷èíåííîãî åãî æèçíè è çäîðîâüþ, à èìåííî:
39.1.1.1. ïðÿìîé ðåàëüíûé óùåðá, ïðè÷èíåííûé òðåòüåìó ëèöó, â ðåçóëüòàòå 
ïîâðåæäåíèÿ (óíè÷òîæåíèÿ), ãèáåëè èìóùåñòâà, ïðèíàäëåæàùåãî òðåòüåìó 
ëèöó íà ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè (èëè íà îñíîâå çàêîííîãî äîêóìåíòàëüíî ïîä-
òâåðæäåííîãî îáÿçàòåëüñòâåííîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ), â ïðåäåëàõ äåéñòâèòåëü-
íîé ñòîèìîñòè èìóùåñòâà èëè ñòîèìîñòè åãî âîññòàíîâëåíèÿ (ðåìîíòà);
39.1.1.2. ðåàëüíûé óùåðá âñëåäñòâèå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ 
ôèçè÷åñêèõ ëèö, îïðåäåëåííîãî ïî çàêîíàì òåððèòîðèè ñòðàõîâàíèÿ (ìåñòà 
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà).
39.1.1.3. íåîáõîäèìûå è öåëåñîîáðàçíûå ðàñõîäû ïî ñïàñåíèþ æèçíè è èìó-
ùåñòâà ëèö, êîòîðûì â ðåçóëüòàòå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ ïðè÷èíåí âðåä çäîðîâüþ, 
à òàêæå ïî óìåíüøåíèþ âðåäà è óùåðáà, ïðè÷èíåííîãî ñòðàõîâûì ñëó÷àåì;
39.1.1.4. åñëè ýòî ïðåäóñìîòðåíî â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ:

-  öåëåñîîáðàçíûå ðàñõîäû ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó âûÿñíåíèþ îáñòîÿòåëüñòâ 
íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ñòåïåíè âèíîâíîñòè Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðà-
õîâàííîãî);
— ðàñõîäû ïî âåäåíèþ â ñóäåáíûõ îðãàíàõ äåë ïî ïðåäïîëàãàåìûì ñëó÷àÿì 
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.
39.2. Íå ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ ðàñõîäû, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñî 
ñòðàõîâûì ñëó÷àåì è åãî ïîñëåäñòâèÿìè, ðàñõîäû, íå óêàçàííûå â ï. 39.1., 
à òàêæå ñëåäóþùèå ðàñõîäû:

39.2.1. ðàñõîäû, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ âñòóïèâøåì â ñèëó ðåøåíèåì ñóäà 
Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) îáÿçàí ïîíåñòè â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ ìîðàëüíî-
ãî âðåäà è/èëè óïóùåííîé âûãîäû, ïðè÷èíåííûõ èì òðåòüèì ëèöàì;
39.2.2. ðàñõîäû, êîòîðûå áûëè ïðîèçâåäåíû â öåëÿõ çàùèòû èíòåðåñîâ Ñòðà-
õîâàòåëÿ Çàñòðàõîâàííîãî ëèöà áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñî Ñòðàõîâùèêîì.

40. ÑÒÐÀÕÎÂÀß ÑÓÌÌÀ. ËÈÌÈÒÛ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
ÑÒÐÀÕÎÂÙÈÊÀ
40.1. Ñòðàõîâàÿ ñóììà ïî ðèñêó «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü» óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí è óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. 
40.2. Îáùàÿ ñóììà âûïëàò ïî ðèñêó «Ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü» íå ìîæåò 
ïðåâûøàòü óêàçàííîé ñòðàõîâîé ñóììû.
40.3. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ëèìèòû îòâåòñòâåííîñòè 
ïî îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì (ñòàòüÿì) ðàñõîäîâ, â ÷àñòíîñòè:
40.3.1. ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè ïî ðàñõîäàì â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ âðåäà æèçíè 
è çäîðîâüþ òðåòüèõ ëèö;
40.3.2. ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè ïî ðàñõîäàì â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ óùåðáà èìó-
ùåñòâó òðåòüèõ ëèö;
40.3.3. ëèìèò îòâåòñòâåííîñòè ïî ðàñõîäàì íà çàùèòó èíòåðåñîâ Çàñòðàõîâàí-
íîãî â ðàìêàõ ãðàæäàíñêîãî äåëîïðîèçâîäñòâà.
40.4. Â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí ðàçìåð íåâîçìåùàåìûõ 
Ñòðàõîâùèêîì óáûòêîâ (áåçóñëîâíàÿ ôðàíøèçà) ïî îòäåëüíûì âèäàì ñòðàõî-
âûõ ñëó÷àåâ è/èëè îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì (ñòàòüÿì) ðàñõîäîâ.
41. ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ ÏÐÈ ÍÀÑÒÓÏËÅÍÈÈ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÑËÓ×Àß
41.1. Ïðè íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, êîòîðûå ìîãóò ïîñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ 
ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé ê Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó) ñî ñòîðîíû òðå-
òüèõ ëèö î âîçìåùåíèè ïðè÷èíåííîãî èì âðåäà, Çàñòðàõîâàííûé (åãî ïðåä-
ñòàâèòåëü) è/èëè Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàíû âûïîëíèòü îáùèå îáÿçàííîñòè, ïðåä-
óñìîòðåííûå ï.9.8. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, à òàêæå äîïîëíèòåëüíî:
41.1.1. íåçàìåäëèòåëüíî, â òå÷åíèå íå áîëåå 24 ÷àñîâ ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëå-
íèÿ îáâèíåíèÿ, ïðåòåíçèè è ò.ä., ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü î ñëó÷èâøåìñÿ Ñåð-
âèñíóþ êîìïàíèþ ëþáûì äîñòóïíûì ñïîñîáîì, ïîçâîëÿþùèì îáúåêòèâíî çà-
ôèêñèðîâàòü ôàêò ñîîáùåíèÿ è âûïîëíÿòü âñå óêàçàíèÿ Ñåðâèñíîé êîìïàíèè;
41.1.2. åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) èìååò èíôîðìàöèþ î ïðåäñòîÿ-
ùåì îáâèíåíèè, ñëåäñòâèè, ðàññëåäîâàíèè, îí äîëæåí íåìåäëåííî èçâåñòèòü 
Ñòðàõîâùèêà ëèáî Ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ;
41.1.3. â ñëó÷àå åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) â ñèëó îáñòîÿòåëüñòâ íå 
â ñîñòîÿíèè ñâÿçàòüñÿ ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé èëè Ñòðàõîâùèêîì, îí ìîæåò 
ïîðó÷èòü ýòî ñâîåìó ïðåäñòàâèòåëþ;
41.1.4. áåç ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ Ñòðàõîâùèêà ëèáî Ñåðâèñíîé êîìïàíèè íå 
äàâàòü êàêèõ-ëèáî îáåùàíèé íè â ïèñüìåííîé, íè â óñòíîé ôîðìå è íå äåëàòü 
ïðåäëîæåíèé î äîáðîâîëüíîì âîçìåùåíèè âîçíèêøèõ óáûòêîâ, íå ïðèçíàâàòü 
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñâîþ âèíó (îòâåòñòâåííîñòü), íå âûïëà÷èâàòü íèêàêèõ 
ñóìì â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ âðåäà, íå äàâàòü îáåùàíèé îïëàòû èëè îáñóæäàòü 
óñëîâèÿ ëþáîé ïðåòåíçèè áåç ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ Ñòðàõîâùèêà.
Ïðè íåâûïîëíåíèè òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ïóíêòà Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî 
îòêàçàòü â ñòðàõîâîé âûïëàòå.
41.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïîìîùüþ, ïðåäóñìîòðåííîé Äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ, 
Çàñòðàõîâàííûé (åãî ïðåäñòàâèòåëü) è/èëè Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí â äîïîëíåíèå 
ê ñâåäåíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíêòîì 9.9. íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ñîîáùèòü 
ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
41.2.1. õàðàêòåð ïðè÷èíåííîãî òðåòüèì ëèöàì âðåäà;
41.2.2. î äåéñòâèÿõ, ïðåäïðèíÿòûõ ó÷àñòíèêàìè, âîâëå÷åííûìè â óðåãóëèðîâà-
íèå ñòðàõîâàííîãî ñëó÷àÿ, è âëàñòÿìè, ïî ôàêòó ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.
41.3. Ïðè ïîëó÷åíèè ñîîáùåíèÿ î íàñòóïëåíèè ñîáûòèé, óêàçàííûõ â ï. 38.1, 
Ñòðàõîâùèê ïðèíèìàåò ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ êàêèõ-ëè-
áî äåéñòâèé ñî ñâîåé ñòîðîíû è ñòîðîíû Ñåðâèñíîé êîìïàíèè, íàïðàâëåííûõ 
íà çàùèòó èíòåðåñîâ Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî).
41.4. Ïðè íåîáõîäèìîñòè Ñòðàõîâùèê è/èëè Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ èìååò ïðàâî 
òðåáîâàòü îò Çàñòðàõîâàííîãî ëèáî Ñòðàõîâàòåëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïèñüìåííûõ 
îáúÿñíåíèé è/èëè èìåþùèõñÿ ó íèõ íà ðóêàõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì Çàñòðàõî-
âàííûé (åãî ïðåäñòàâèòåëü) è/èëè Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî ïåðå-
ñëàòü íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû ñîãëàñîâàííûì ñî Ñòðàõîâùèêîì (Ñåðâèñíîé 
êîìïàíèåé) ñïîñîáîì.
41.5. Ïðè ïîëó÷åíèè êàêèõ-ëèáî ïðåòåíçèé, òðåáîâàíèé, ïîâåñòîê, ïðèãëà-
øåíèé íà ýêñïåðòèçû è èíûõ äîêóìåíòîâ ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö è/èëè êîì-
ïåòåíòíûõ îðãàíîâ, ñâÿçàííûõ ñ ôàêòîì ïðè÷èíåíèÿ âðåäà, Çàñòðàõîâàííûé 
(åãî ïðåäñòàâèòåëü) è/èëè Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí íåçàìåäëèòåëüíî â òå÷åíèå 
24 (Äâàäöàòè ÷åòûðåõ) ÷àñîâ óâåäîìèòü îá ýòîì Ñòðàõîâùèêà è/èëè Ñåðâèñ-
íóþ êîìïàíèþ ïî óêàçàííûì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ òåëåôîíàì è ïåðåñëàòü 
ïîëó÷åííûå äîêóìåíòû ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé èëè ýëåêòðîííîé ñâÿçè íà 
óêàçàííûé Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé íîìåð è/èëè ýëåêòðîííûé àäðåñ.
41.6. Ïðè âûíåñåíèè ðåøåíèÿ ñóäà ïî äåëó î ïðè÷èíåíèè âðåäà òðåòüèì ëèöàì 
Çàñòðàõîâàííûé (åãî ïðåäñòàâèòåëü) è/èëè Ñòðàõîâàòåëü îáÿçàí íåçàìåäëè-
òåëüíî â òå÷åíèå 24 (Äâàäöàòè ÷åòûðåõ) ÷àñîâ óâåäîìèòü îá ýòîì Ñòðàõîâùèêà 
è/èëè Ñåðâèñíóþ êîìïàíèþ ïî óêàçàííûì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ òåëåôîíàì 
è ïåðåñëàòü èìåþùèåñÿ íà ðóêàõ äîêóìåíòû íà óêàçàííûé íîìåð è ñïîñîáîì 
ïåðåñûëêè, óêàçàííûìè Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé.
41.7. Â ñëó÷àå åñëè Ñòðàõîâùèê ñî÷òåò íåîáõîäèìûì íàçíà÷åíèå ñâîåãî àäâî-
êàòà èëè èíîãî óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ êàê Ñòðàõîâùèêà, 
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òàê è Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî), ïðåäîñòàâèòü óêàçàííîìó ëèöó âñþ 
ïåðå÷èñëåííóþ â ï.41 èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòàöèþ è âûäàòü äîâåðåííîñòü íà 
ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû Ñòðàõîâàòåëÿ (Çàñòðàõîâàííîãî) â ñóäå.
Â ïðîöåññå âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà ïî ôàêòó ïðè÷èíåíèÿ âðåäà Ñòðàõîâà-
òåëü (Çàñòðàõîâàííûé) è óïîëíîìî÷åííûå èì ïðåäñòàâèòåëè îáÿçàíû ñëåäî-
âàòü óêàçàíèÿì Ñòðàõîâùèêà è/èëè Ñåðâèñíîé êîìïàíèè, åñëè òàêèå óêàçàíèÿ 
èìåëè ìåñòî.
41.8. Åñëè â ðåçóëüòàòå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ Çàñòðà-
õîâàííûì ëèáî Ñòðàõîâàòåëåì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, óñòàíîâëåííûõ â ïóíêòå 41 
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, â òîì ÷èñëå â ÷àñòè ñðîêîâ èíôîðìèðîâàíèÿ, ýôôåêòèâ-
íîå îñóùåñòâëåíèå çàùèòû èíòåðåñîâ Çàñòðàõîâàííîãî Ñòðàõîâùèêîì ñòàëî 
íåâîçìîæíî èëè çàòðóäíåíî, Ñòðàõîâùèê èìååò ïðàâî îòêàçàòü â ñòðàõîâîé 
âûïëàòå. 
41.9. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòðàõîâîé âûïëàòû Çàñòðàõîâàííûé (Ñòðàõîâàòåëü) îáÿ-
çàí ïðåäñòàâèòü Ñòðàõîâùèêó â ñðîê íå ïîçäíåå 30 (Òðèäöàòè) êàëåíäàðíûõ 
äíåé ñ äàòû íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ Çàÿâëåíèå íà âûïëàòó ïî óñòàíîâ-
ëåííîé Ñòðàõîâùèêîì ôîðìå ñ ïðèëîæåíèåì ê íåìó îðèãèíàëîâ ñëåäóþùèõ 
äîêóìåíòîâ:
41.9.1. Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ;
41.9.2. çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò ëèáî èíîé äîêóìåíò (òîëüêî äëÿ èíîñòðàííûõ 
ãðàæäàí), ñîäåðæàùèé îòìåòêè ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ î ïåðåñå÷åíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ãðàíèöû ÐÔ;
41.9.3. âñòóïèâøåå â ñèëó ðåøåíèå ñóäà î âîçìåùåíèè âðåäà òðåòüèì ëèöàì â 
ñëó÷àå, åñëè äåëî î âîçìåùåíèè âðåäà óðåãóëèðîâàëîñü â ñóäåáíîì ïîðÿäêå;
41.9.4. îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ, ïåðåäàííûõ ðàíåå Ñòðàõîâùèêó è/èëè Ñåðâèñ-
íîé êîìïàíèè â âèäå êîïèé èëè ïîñðåäñòâîì ôàêñèìèëüíîé èëè ýëåêòðîííîé 
ñâÿçè;
41.9.5. ïèñüìåííûå îáúÿñíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ è èíûå äîêóìåíòû, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ðàçìåðà ïîíåñåííûõ óáûò-
êîâ (ïðè÷èíåííîãî âðåäà);

41.9.6. ñ÷åòà çà òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû ñ Ñåðâèñíîé êîìïàíèåé ïî íîìåðàì 
òåëåôîíîâ, óêàçàííûì â Äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ.
41.10. Ñòðàõîâùèê òàêæå èìååò ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî çàïðàøèâàòü ñâåäåíèÿ, 
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î ñòðàõîâîé âûïëàòå, â ñóäåáíûõ è èíûõ 
êîìïåòåíòíûõ îðãàíàõ ïî ìåñòó ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.

42. ÏÎÐßÄÎÊ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÎÂÎÉ ÂÛÏËÀÒÛ
42.1. Ñòðàõîâàÿ âûïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ:
42.1.1. åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ñîîá-
ùèë î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ñîáëþäàë âñå òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìî-
òðåííûå â ïóíêòå 41 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë ñ ó÷åòîì ïï. 38. è 39 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë;
42.1.2. ïîñòðàäàâøåìó òðåòüåìó ëèöó, à â ñëó÷àå åãî ñìåðòè – íàñëåäíèêàì, 
â ÷àñòè ñóìì, ïðè÷èòàþùèõñÿ â ñ÷åò âîçìåùåíèÿ âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ è 
èìóùåñòâó òðåòüåãî ëèöà;
42.1.3. åñëè Ñòðàõîâàòåëü (Çàñòðàõîâàííûé) ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ Ñòðà-
õîâùèêà ñàìîñòîÿòåëüíî óðåãóëèðîâàë ïðåòåíçèè òðåòüèõ ëèö, ñòðàõîâîå âîç-
ìåùåíèå âûïëà÷èâàåòñÿ Çàñòðàõîâàííîìó (Ñòðàõîâàòåëþ) ïðè óñëîâèè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðîèçâåäåííûå ðàñõîäû è èçäåðæêè;
42.1.4. Ñòðàõîâàòåëþ (Çàñòðàõîâàííîìó/ëèöó, ÷üÿ îòâåòñòâåííîñòü çàñòðàõîâà-
íà), â ÷àñòè ðàñõîäîâ ïî óìåíüøåíèþ âðåäà è ñóäåáíûõ ðàñõîäîâ;
42.1.5. â ðàçìåðå ðàçíèöû ìåæäó ñóììîé, ïîäëåæàùåé âîçìåùåíèþ òðåòüèì 
ëèöàì ïî Äîãîâîðó (Ïîëèñó), è ñóììîé, êîìïåíñèðîâàííîé äðóãèìè ëèöàìè, 
åñëè ïðè÷èíåííûé â ðåçóëüòàòå ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ âðåä êîìïåíñèðîâàí äðóãè-
ìè ëèöàìè (â ò.÷. ïî Äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ èìóùåñòâà).
42.2. Åñëè ïîëó÷àòåëåì ñòðàõîâîé âûïëàòû ÿâëÿåòñÿ òðåòüå ëèöî, òî ïîðÿäîê 
è ôîðìà ñòðàõîâîé âûïëàòû îïðåäåëÿþòñÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ ìåæäó Ñòðà-
õîâùèêîì è òðåòüèì ëèöîì, êîòîðîìó áûë ïðè÷èíåí âðåä. Çàñòðàõîâàííûé 
(ëèöî, ÷üÿ îòâåòñòâåííîñòü çàñòðàõîâàíà) èìååò ïðàâî ïîëó÷èòü ó Ñòðàõîâ-
ùèêà âñþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ïîðÿäêà è ôîðìû ñòðàõîâîé âûïëàòû 
òðåòüåì ëèöó.

• ìåäèöèíñêàÿ è ýêñòðåííàÿ ïîìîùü 
• óòðàòà áàãàæà
• îòìåíà ïîåçäêè 
• ãðàæäàíñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
• íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé 

Â ëþáîé òî÷êå ñòðàíû Çàñòðàõîâàííûì êîìïàíèåé ÎÎÎ «Ðîñãîññòðàõ» ãàðàíòèðóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðåäîñòàâëåíèå êâàëèôèöèðîâàííîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Код программы
страхования

Предоставляемые услуги в соответствии
со следующими пунктами Правил страхования

Медицинские и экстренные расходы
1 15.2.1.1.–15.2.1.3, 15.2.2.1.–15.2.2.2, 15.2.3,15.2.10

2 15.2.1.1.–15.2.1.3, 15.2.2.1.–15.2.2.3, 15.2.3,15.2.10, 15.2.1.4, 15.2.4, 15.2.7

3 15.2.1.1.–15.2.1.3, 15.2.2.1.–15.2.2.3, 15.2.3,15.2.10, 15.2.1.4, 15.2.4–15.2.7, 15.2.8 

4 15.2.1.1.–15.2.1.3, 15.2.2.1.–15.2.2.3, 15.2.3,15.2.10, 15.2.1.4, 15.2.4–15.2.7, 15.2.8, 15.2.9.1, 15.3–15.5

Отмена поездки
C 20.1.1, 20.1.3–20.1.5

D 20.1.1–20.1.5, 20.1.8

E 20.1.1–20.1.8

Несчастный случай
G 26.2.2–26.2.3

H 26.2.1–26.2.3

Утрата багажа
A 32.1.1.–33.1.2.

Гражданская ответственность
F 38.1

Äëÿ ëèö, âûåçæàþùèõ â êîìàíäèðîâêè è ïóòåøåñòâóþùèõ ïî òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÎÎÎ «Ðîñãîññòðàõ» 
ïðåäëàãàåò ñòðàõîâàíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå îïòèìàëüíóþ ñòðàõîâóþ çàùèòó Çàñòðàõîâàííîìó â ïóòåøåñòâèè ïî ÐÔ 
ïî ðàçíîîáðàçíîìó íàáîðó ðèñêîâ:


